KONECRANES

YyourKONECRANES.com

= | Vista general @ Democustomer @ Q

Guia rapida del —
portal del cliente o .

¥ SERVICIO

Calendario de servicios e informes > & Ofertas >

1

1
vmsdesnes | US| o s scten

o

Bervicio 1-68252680804-D

858 Flota de activos

01/2024

lento y gel servicio

oag ) Gontrato de actives Gasto por tipo de servicio
7/11 Activos porte
0%

Ressracién
planifcads

e senicio competace

YOURKONECRANES v © 6

25 Activos, En este
momento

Mantenimento panificaso
Actvos sometidos a sendco: 15

Esncturs del componanie
pets

a TRUCONNECT®
%) 4711 Actives

Conousianss y sccionss

Conclusiones yacsones  ~ — o—

Resgs oe prosccn

e dtamnstos 7 Riesgos 6o posucsén jevisin comercial >

CheckApp para la inspeccién diaria >

Ordenar activos por

Orden de prioridad v

€3 Crane 7 w

Single girder EOT - 2 trolleys wire ...

KONECRANES/CXT/JC7848

Q Bay 3 - Structural - Bay C
Moderada

Noparases s mejers 7 Conditnno ceterminaca
[ pe— Ve s o

Vesciones

Resultados del operador ((itimas 24 horas) @B Contratos de servicio ->
e 0 0

Fallo Pasado

PR —

Presupuestos -

[e——. Consusiones y acsones por 3o (5 principaes)

= Actividades en la ubicacién >

Mostrarpaguetes do rabelo
por -

Importanca delos acthos ~

B Documentss y manuales > oDy Eslingas y Accesorios >

Prductodesenvido &

Mertenmioto panficado

[T ——

ayer

‘ Abrir conclusiones

€3 Crane 6 w

Qinale girdar EOT -2 trallave wira r

™ Konecranes STORE =

Nombre del sctivo -

Borrar seleccion

Filtro >

Ty
4&@\ MA/V%
%
s %
g £
2 — 2
&
5 DNV &

%
N\
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Introduccion

Los clientes con un contrato de mantenimiento y/o monitoreo
remoto TRUCONNECT® tienen acceso a yourKONECRANES.com,
nuestro portal de clientes.

Los datos de uso, los datos de mantenimiento y los detalles de

los activos estan vinculados, dando una vision transparente de

las intervenciones y actividades en cualquier intervalo de tiempo
seleccionado. Los datos agregados pueden ser vistos, analizados

y compartidos rdpidamente, para un solo activo o el conjunto
entero. Se puede obtener informacién observando las anomalias,
patrones y tendencias, ayudando a los usuarios a tomar decisiones
de mantenimiento.

Las anomalias y sobrecargas pueden aparecer
como fallos. Estos casos se consideran
anormales y deben ser atendidos con rapidez en
cuanto se detectan. Saber cuando se produce
una sobrecarga es el primer paso en identificar
su causa.

Los patrones ayudan a conocer las relaciones
entre las variables. Por ejemplo, las alertas
recurrentes como los sobrecalentamientos
indican dénde son convenientes los cambios en
el equipo o el proceso.

El estudio de las tendencias puede ayudar a
priorizar las medidas correctivas y las inversiones.
El andlisis del comportamiento de los datos a
lo largo del tiempo hace que el mantenimiento
predictivo sea cada vez mas factible.

Vista general

YOURKONEC

A SERVICIO

® 2024

8

Visitas de servicio

ﬁ Ofertas

© 2024

RANES

SERVICIO - ELEMENTOS ABIERTOS

Riesgos abiertos
8
Seguridad

1

Activos sometidos a
servicio

S 6 Q
© e

1

Produccion
—

Calendario de servicios e informes

8

Conclusiones tot

N

Seguridad de la informacion

Los servicios digitales de Konecranes han obtenido la certificacion ISO/IEC
27001:2013 para la gestion de la seguridad de la informacion. El certificado
ISO/IEC 27001 demuestra el compromiso de gestionar de forma proactiva

la seguridad de la informacién de los servicios digitales de Konecranes

y garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y de los clientes.

La certificacion se aplica al desarrollo y la entrega del portal de clientes
yourKONECRANES.com, CheckApp para inspecciones diarias y la aplicacion
de inspeccion de eslingas y accesorios y el conjunto TRUCONNECT de
productos de servicio remoto.

Sus datos de servicio - simplificados

yourKONECRANES agiliza el acceso a los datos organizando
grandes volimenes de informacion -incluyendo los resultados
de la inspeccién y el mantenimiento, los datos y alertas

de TRUCONNECT, las listas de activos y los gastos de las
intervenciones - en graficos y tablas de facil lectura.

Puede ver el historial de fallos y los activos priorizados segin
los criterios elegidos para una rapida vision de los puntos
débiles de un solo activo o de todo el conjunto.

El portal también ofrece opciones de almacenamiento y
recuperacion de datos, incluyendo la carga de documentos
e informes electronicos aptos para su impresion. Ademas,
yourKONECRANES oftrece la posibilidad de recibir
notificaciones automaticas por correo electrénico de los
informes disponibles.

yourKONECRANES.com guide 2



Haga clic en la flecha Acceda a mas informacion acerca de los datos que ve en
para ir a esta seccion. .- el portal asi como a las preguntas mas frecuentes.

Visita rapida | :

solicitudes de servicio aqui.
X YOURKONECRANES

! 1
H ]
H ! . . " . .
] : ! (CIE U < Si tiene varias ubicaciones
A Vista general h ! A A i i
: 4 : : - puede hacer clic aqui para
1 . . .z 7
i i 1 cambiar la ubicacion que esta
; SERVICIO - ELEMENTOS ABIERTOS | [ ] 1 ' .
Activos : ! ! viendo.
! 1
Riesgos abiertos E H E
( ) I
— ’ Servicio A 9 8 E 1 ! i |
Segurided | Produccidn H ! . ,
. e . e — T Ty
Las revisiones de servicio ‘= Actividades en la ubicacién : i Puede aCC?der asu perﬁl a'qUI
se llevaran a cabo = : para cgr_nbla_n: las _pr_eferenaas
- . . 7 I
utilizando la informacién - # SErvicio : o de notificacion e idioma.
, ——— Calendario de servicios e informes ! I
que se encuentra aqul. ! '
Calendario de servicios e informes “===~P> =3 ﬂ Ofertas > i 1
Contratos d . . .
I B Conaues de servco @ 2024 © 2024 Cambiar el periodo de tiempo.
Las revisiones de ---p @B Revision comercial 31 8 48 2 6 3
negocios se realizaran Visitss de servicio Aeties sometce 2 Conclusiones totsles setives ‘ Aprobads Caducsdo/Rechazads
utilizando la informacion ¢ Geswo - - - %
que se encuentra aqui. f
ﬂ Ofertas Flota de activos > e Gastos > \|
@ Documentos y manuales M::) ?(/];;ﬁ;t;i?’;amwus i asto por tis de servicio
29% 22% 4%
CheckApp para la inspeccién diaria TRUCONNECTE r‘::ﬁf:;‘;;‘::é Reparacion Senicios o
36 4711 Activos Sreventive planificads averias
2% Gestion de usuarios
CheckApp para la inspeccion diaria > G Revisién comercial >
.-:l- Eslingas y Accesorios
|
Resultados del operador (Uimas 24 horas) I Contratos de servicio é
Aqui puede acceder a ---p» M Konecranes STORE = by 0 0
Konecranes STORE. e i) -
= Actividades en la ubicacion >
i 4  contact Support =
E E Documentos y manuales 2> .::-“ Eslingas y Accesorios >
1
1
i KONECRANES
ittt Ittt Nttt > "™ Konecranes STORE =
© 2024 Konecranes PIc. Todos los derechos
reservados.
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Vision general

La pagina de Visidon General muestra los elementos

abiertos, incluyendo los riesgos de seguridad abiertos,
los riesgos de produccion y los estados TRUCONNECT
que requieren atencion inmediata.

Si se ha identificado un riesgo para un componente y
no se ha completado una reparacion, entonces el fallo
se considera abierto.

La seccion Calendario de Servicios e Informes muestra
el nimero de visitas de servicio, los activos atendidos
y los resultados sobre esos activos en el periodo de
tiempo seleccionado.

La vista general también incluye una vista rapida de los
presupuestos, incluidos los que necesitan aprobacion o
han caducado.

Si tiene varias
ubicaciones, puede elegir
las que desea ver en la
vista general.

La seccion de Servicio
le muestra las mismas
categorias que el menu.

Haga clic aqui para ver un
calendario de solicitudes
de servicio y sus informes
de servicio detallados.

La Vision General del
conjunto de activos
muestra cuantos de

los activos totales
estan bajo contrato de
mantenimiento y tienen
TRUCONNECT.

Aqui puede acceder a
Konecranes STORE.

Vista general

Esta seccion muestra el nimero de riesgos
de seguridad y de produccion abiertos.

e Demo Customer o Q

YOURKONECRANES

Filtro (2 seleccionada)
Borrar el filtro

Cliente(s) selecionado(s) ~
(1)

Demo Customer

Street 0, Springeld, Ohio, USA
Siebel ID: 1-16C5KFYN

T T T UDICARmNEST T T T T T T wTTTTTTT
seleccionada(s) (1)

Demo Customer
Street 0, Springfeid, Ohio, USA
Siabel 1D: 1-46C5KFN

Demo Customer / Ports
Herbour Street 2, Mismi, Florids, USA
Siebel ID: 1-130L8XE2

Demo Customer Location 2
Swreer 2 Montgomery, Alsbems, USA
Siebel ID: 1-16C5KFX1.

Demo Daily inspection
Strest 4, Albsny, New York, USA
Siebel ID: 1-16C5KG00

Demo WEE
Street 5, Los Angeles, Californis, USA
Siebe! ID: 1-16C5KGOY

PortSolutions-Damo.
Harbour sueet 1, Mismi, Floride, USA
Siebel ID: 1-160HS93G

v

SERVICIO - ELEMENTOS ABIERTOS [: ]
Riesgos abiertos
g 8 1
Seguridad Produccién
» M SERVICIO
Calendario de servicios e informes >
® 2022 4
1
1
31 8 48 i
Acti d H
Visitas de senvicio os sometides = Conclusionss totales |
senvicio H
1
1
1
222 Flota de activos 2>
5% Contrato de activos
") 7/11 Activos
ae) TRUCONNECT®
4 4711 Actives
CheckApp para la inspeccion diaria >
Resultados del operador (Ultimas 24 horas)
e 0 0
Fallo Pasado
E Documentos y manuales >
P W Konecranes STORE =

Q21 O
ﬁ Ofertas
¢------------
© 2022
2 6 3
Activas Aprobads Caducado/Rechazads
e Gastos > PR S
© 2023
Gasto por tipo de servicio
29% 22% 4%
Inspeccianes Reparacion Servicios de
mantenimient p
planificada averias
preventivo
5 Revision comercial >
B Contratos de servicio >
= Actividades en la ubicacion =2
Y Eslingas y Accesorios > -------g---

Los presupuestos son los
resultantes de las acciones
acordadas tras una visita
de servicio. Se basan

en las conclusiones del
técnico.

Eche un vistazo rapido
a sus gastos de servicio
durante el periodo de
tiempo elegido.

Inspeccion diaria muestra
los elementos que han
funcionado / fallado en
las Ultimas 24 horas a
través de CheckApp para
inspecciones diarias.

Este enlace le lleva a la
vista de Inspeccion de
Eslingas y Accesorios.
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Aqui puede generar el informe de
activos. Por ejemplo, puede seleccionar:
Riesgos abiertos, Historial de servicio,
Historial de material y Gastos de servicio.

Activos

‘ Flota de activos @ pemocustomer @ Q

La pagina Activos ofrece una vista de la flota que puede

'
) . o s ) YOURKONECRANES : Crane 5 Single girder x
filtrarse, por ejemplo, por ubicacion, criticidad del activo y : _
. . z . 1 Single girder EOT Nueva solicitud de servicio
tipo de activo. Desde el botdn de Informes de Activos se v )
< Atras Single girder EOT - 1 trolley chain hoist

pueden generar multiples opciones de informes diferentes en

| 11 Activos

un archivo Excel, como Riesgos abiertos, Historial de servicio, 4

ey Filtro (1 seleccionada)

Moderate Importancia

Filtrar por cualquier

H i 1 el ’, . . Barrar el fittr o i A= = i
Historial de materiales y Gasto de servicio. nGmero de criterios. orrar el " Crane 5 Single T~ Crane 2 Double Crane 3 Single S\ TRUCONNECTE
Buscar activos girder girder girder
Single girder EOT Double girder EOT Single girder EOT @ Gell 1 - Production floor - Main factory
i - identifi I lentet) selaconadois) » 50 a0 a0 Erquetas ©)
Cada ficha del activo muestra los identificadores generales e e e
- - - : . - ) E— [ ——— [
del activo y cudntas partidas abiertas estan relacionadas con  ------ El activo dispone de Dz b camsies B
7 s . .7 . . : TRUCONNECT 2 2 1 1 1 0 4 1 1 Mostrar més
€l. Para obtener mas informacion, haga clic en la tarjeta del : Seawiged | Ows | Ores Sesuidad | Produccn | lertes Semrged | s | Omnes 3
H — abiertas — abiertas — abiertas R E
H 3 H W\ 2 n -
activo. En la tarjeta de resumen, haga clic en “Ver activo ! Ubicacionies) . Resumen de actividades 5
. .z . ! seleccionadals) (1) O
e [ 27 dejun. ge 2023 -
ara ver todos los detalles e informacidn del activo. : o _ e
P ! Contrato A ﬂ?’-" Crane 1 Double F"‘ Crane 7 Pillar Jib = Crane 6 Light crane MEPEE R SS FEMEEES
: é’gjgmzfﬂﬁogim” glrder crane 5ystem Maguinaria de traslacin de carro [ 11 de ene. de 2022
1 ustamer Location Double girder EOT Pillar jib crane Light crane system Otras averias
. & 150 M 100 A 100
‘ AEREEEHES e © 2 R\ TRUCONNECT® Maquinaria de elevacién B 11deene. de 2022
H Abrir conclusiones Abrir conglusiones Aorir conolusiones Otras averias
YOURKONECRANES : @ 2024 9 e = 1 0 1 1 0 0 1 0 0 Acoplsmiento de elevacion - parte interna (5] 14 de ene. de 2020
! s ~ Seguridad Produccién Ofertas Ssgundad Produccién Ofertas Seguridad Produccién Ofertas .
Crane 5 Single girder — abiertas — abiertas — abiertas Otras averias
Freno de carge mecanico [8) 14 de ene. de 2020
< Auss Otras averfas
Fitro Cases 6 sanicio abierios . Abora mi - 'ﬁg—" Crane 4 Single ﬂgﬂ Crane 8 Double = 196143671159
Borrar el filt asos de servicio abiertos - iora mismo . .
. girder girder Chain hoist
Tipo de actividad - Single girder EOT Double girder EOT
5 2 [ 2 o w
Ofertas Riesgos de segurided Riesgos de produccién otros Ofertas abiertas & 200 @ 500 Ve .
St d e e - w v 3\ TRUCONNECT® eractve
N Abrir conglusiones Abrir conclusiones
Abrir conolusiones A
Conclusiones y acciones A 1 0 0 . 1 )
| Ressos ce sequrioaa 2 118373315 | Oterta Aotvs @ Aprobar Oferta . | No hay casos ablertos en este ! No hay casos ablertos en este
Oferta, Reparaciones planificadas. Vaide hesta Sezuridad | Produccidn Ofertas momento 1 momerito
Condicién no determinada — abiertas H
Producto de servicio - :
:
B oot 1-96007345352 | Solicitud de servicio En curso. 1
OSHA Periadic Compliance. MAINMAN Assessment . H
Inspection Moinman assesement |

Historial de servicio por
componente

Maquinaria de traslacion de carro
Otras averias

Magquinaria de elevacion
Otras averias

196001100851 | Solcitud de servicio Completada

Load Test , OSHA Periodic Compliance Inspection ,

Mega SR 2020 Periodic Compliance Inspection

Acoplamiento de elevacién - parte interna
Otras averias

Freno de carga mecénico
Otras averias

Presupuesto v

Presupuestd v

Analisis del aceite

Presupuesto

Presupuesto v

Esta ventana cambiara
en funcion del filtro.

yourKONECRANES.com guide 5



Contratos de
mantenimiento

La seccion del Contrato de mantenimiento contiene
la informacién y el plan de servicio del contrato.

En las secciones Informacion del contrato y
Resumen puede encontrar los detalles de su contrato
con Konecranes. Aqui se incluye la informacion de
contacto, los productos de servicio y los activos bajo el
contrato.

En los Activos y Plan de Servicios puede comprobar
facilmente los servicios pasados y futuros de cada
activo por afo.

Plan de Activos y Servicios

Estado del servicio
[ zo22

88%

Servicio completado

Plan de Servicio

I t1vo

Crane 5

El nimero indica cudntas  sressrer=or- Luste snen o
actividades de servicio s
se realizaran en el activo
cada mes. Expanda para
ver los detalles.

Load Test

MAINMAN Assessment

Mentenimiento rutinerio

DSHA Periodic Complisnce Inspection

Frequent Complisnce Inspaction - US&

T - 1 trolley chain hoist

Crane 2 Double girder
Double girder EOT - 1 trolley chein hoist

3 Single girder
rder EOT - 1 tralley chein hoist

G 45ingle
ingle girder EOT - 1 wolley chain hoist

Crane 7 Pillar Jib crane
Pillsr jib crane - elsctric wire rope hoist

[RESNN = | contrato de senvicio e @ %

Filtra por cualquier
numero de criterios.

Puede cambiar el afio aqui.

10%

Retresada

§ 2022 )
ene. feb.

1

- I - |

D R itk e )

mar.

OoDoDoDoE O

abr.

1%

En curso

may. jun.

3

YOURKONECRANES

< Atras

Filtro

Estado del servicio A
R T—

) ==

Producto de servicio n
Andiisis gl aceite

Fraquant Compliance.
Inspaction - USA

Kenecranes Chackapp pars
Inspaccién Diaria

Losd Test
MAINMAN Assessment
Mantenimiento rutinaro

Periodic Compliance
inspection - USA

Siings and Accessoras
Inspaetion - USA

TRUCONNECT® Mon earizasién
remotay reporting

Tipo de activo v
Fabricante v

Ubicacién del activo v

A + el activo N
0% 0%
Programado Abrir
Expandir todos

Jul. ago. sep. oct. nov. dic.

1 2 1
.
]
]
]
I

OoBEmOo@EE I
- I - |

o

- |

o

Haga clic en el mes para ver
mas detalles en la seccion
Calendario de servicios e

informes.

1-96001251990-Demo Customer Location 1

Informacion del contrato

Nombre del contrato
Namero del contrato
Tipo de contrato
Fecha de inicio
Estado

Valor total

Tipo de facturacin
Activos

Productos de servicio

Contacto del cliente
Johannes Grénroos.
358405036727

manuela@smooth

adv.com

Resumen

Contenido del contrato

1-86001251990-Demo Customer Location 1
1-96001251990

Evergreen

1deene.de 2018

Activo

ouss

Tirme & Material

7

]

Contacto de Konecranes
102 AK Steel_OH

Q Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA

ouss

Valor total

9 7

Productos de servicia Aetivos

Productos incluidos en el contrato de servicio

Imprimis PDF

Evergreen

validez

Andlisis del aceite v  Frequent Compiiance Inspection - USA +  Kanecranes CheckApp para Inspeccién Diaria v Load Test v

MAINMAN Assessment v Mantenimiento rutinario v

Periodic Compliance Inspection - USA v

Siings and Acoessories Inspection - USA v TRUCONNECT® Monitorizacion remota y reporting v

Plan de Activos y Servicios

Estado del servicio

8 2022
Servicio completado

Plan de Servicio

Activo

Singe =

Double g chain hoiat
aneinnost
cnainnois:

Crane 4 Single

Singe gider EOT - 1 ey chain host

Crane 7 Pillar Jib crane

0% 1%
A Encurse

< 2022 »

ene. feb. mar abr may jun.

- a a

a a a

< | a a

a a a

a a a

] ] -

10%

Retrasada

ago.

~
Expandir todos

. oct. nov.  dic.
a v
2 - | v
2 - | v
2 : | v
B v
] e

®2222 O
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Ofertas

Esta pagina muestra las ofertas abiertas, aceptadas,
rechazadas y caducadas, que los representantes de
Konecranes cargan en el portal para su consideracion.

= ‘ Ofertas

'YOURKONECRANES

< Atras

Detalles de la oferta,
incluida la informacion
de contacto.

Puede descargarse la
oferta en pdf.

Oferta 1-183T33YS

Detalles

Cliente
Ubicacién
Solicitud de servicio original
1D dela oferta

P> producto de servicio
Descripcién
Oferta actualizada
Valida hasta
Estado de la oferta

Contacto del cliente

Mario Rossi
+39 345 6634543
demo kone customer@gmail.com

Adjuntos(1)

> Quote_Letter_ENU_1 11837331

Filtre por ubicacion
y estado.

Oferta en espera de 50

YOURKONECRANES

< Atras

Filtro

Ciiente(s) sslecionacofs) &

Demo Cusiomer
oo 2ot

Uicaeion(es) v
ssleccionada(s)

Estado de la oferta -

J o i

J oka cprcsc
=

Ofers casiucads

Gategories de Senvicios
Reparscicnes plenificadas
Equipes g2 alevesitn

Mentznirmient prevertivo

azpraciones
Tipo de activo v
Fabricants v

emo Customer @ Q

®202 O

Haga clic en la oferta
para ver los detalles.

Demo Customer
Demo Customer Location 1, Austin

2010

1-183733YS
Reparaciones planificadas
Replace hook safety latch with
25 de ago. de 2022

31 de dic. de 2023

Oferta activa

Contacto de Konecranes
MO1 USMME

25 de ago. de 2022 18:01

~

v

@
]

aprobacion.

|
i
10 Actividades ;

i Oferta rechazada

Reparaciones planificadas
Troliey replacement

9 Domo Customer Location 1, Austin

& Oferta aprobada

Reparaciones planificadas
Contactor replacement

@ Demo Customer Location 1, Austin

i Oferta aprobada

Reparaciones planificadas
Hoist rope replacement

9 Demo Customer Location 1, Austin

& Oferta aprobada

Reparaciones planificadas
Replace Hook block markings

® Demo Customer Location L, Austin

@ Oferta aprobada

Reparaciones planificadas
Replace Crans bumpers

@ Demo Customer Location 1, Austin

& Oferta activa

Reparaciones planificadas
Replace hook safety latch with

@ Demo Customer Location 1, Austin

Vlida hesta
) 24 ce sep. e 2022

Vaida resta
B 24 do sep. de 2022

Vélda besta
) 24 de sep. ge 2022

Vaida resta
[ 24 de sep. de 2022

Véida besta
[ 24 de sep. de 2022

Vi hes
[ 51 de dic. de 2023

®222 O

i Filtrar por
e periodo de
tiempo.

__. Oferta
aceptada.

[y gy gy gy gy gy

La oferta ha llegado a su fecha
de caducidad. Una oferta que
haya rechazado se mostrara
con una barra gris como
Oferta rechazada.
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Calendario de servicio
e Informes

La pagina del Calendario de servicio e Informes
muestra las actividades de servicio en una vista de
calendario. Un cddigo de colores muestra el estado del
servicio y el filtrado le permite ver las actividades segin
la criticidad del activo, el producto de servicio y el tipo
de tarea. Si hace clic en un mes, podra ver una lista
detallada de las actividades de servicio.

Los colores indican el estado: el verde incluye todas
las solicitudes de servicio completadas, aprobadas
y cerradas; el amarillo esta en progreso; el gris esta
planeado para el futuro; y el rojo es una solicitud de
servicio abierta en la que la fecha planeada tiene un
retraso de cinco dias o mas.

|
Filtra por cualquier nimero de criterios.

Cambiar el afio.

@ DemacCustomer €

'
YOURKONECRANES i
'
i
I
< Atras «----------=a

Filtra

Clents(s) selsoionacele) ~

Se puede filtrar un (1) cliente &

Ubicaciénies) -

selecoionada(s)

Contrata v

Estado del servicio ~

P o] [Erama

| Recreseas

Producto de servicia v
Tipo de activo v
Fabricante v
Ubicacién del activo v
Nombre del activo v

< 4 2022 > <
enero febrero marzo
— —
1
abril mayo junio
— — —
8
Jjulio septiembre
— —
15
octubre noviembre diciembre —
— — —
22
29
2 Actividades

16

23

30

ago 2022 >
3 4 5 6 7
10 11 12 12 14
17 18 19 20 21
24 25 26 27 28
—
31

A Solicitud de servicio

Electrics/control system (SP22M)
Retrofits

@ Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA

/4 Solicitud de servicio

Grias giratorias
New Jib crane

Q Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA

B2 ago. 26, 2022

Crane 4 Single girder

ago. 15, 2022

Crane 7 Pillar Jib crane

© 202z

]
................. Cambiar el mes.

Haga clic para ver los detalles
de la solicitud de servicio

yourKONECRANES.com guide 8
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SO | I C Itu d d e Se rVI C I O Filtrar por cualquier nimero de criterios.

i
.

'

:

:

' S
H YOURKONECRANES ==y o-x o

:

H

H

:

H

H

H

i

Después de una visita de servicio, realizamos una

Revisidn de Servicio para revisar las recomendaciones A Descargue o comparta
y presupuestos abiertos, responder a las preguntas y Solicitud de servicio 1-68252680504-D R el Informe de Servicio
- L. . Filtro por correo electrdnico.
planificar los proximos pasos. Hay varias manerasde > )
Informacidn del cliente y del servicio v ----------mmemmma

ver esta informacion en el portal - puede encontrar la

Estructura del componente

i
. s .. .. , Resumen ~ !
informacidn sobre su Solicitud de Servicio en el menu ) :
. , L. L, Estructura del components Estadlo de 2 solicitud de servicio:Completada H ]
principal, asi como en la pagina de Vision General redicice Productos de senicio:  Mantenimiento pianificado !
. ) . . ructura del componen Activos sometidos a servicio: 18 H A

haciendo clic en Calendario de Servicio e Informes. e . Vea la informacion del

o ‘ Conclusiones y acciones servicio |nC|Uyend0 el

nclusiones y acciones 4~

i ntr |

Esta informacion en la pagina de Solicitud de Servicio e | 25 mosn o comrcea Presupesies tipo de contrato y e

Rissgos d pracuccién contacto de Konecranes.
sera analizada durante su Revision de Servicio R 7 Rissgos de produccicn
para ayudar a explicar los resultados, revisar los I EEEREE e 7 Gandison no determirata

. s Comentario | Aceptabie

presupuestos abiertos y recomendar y planificar los Meiionss [ pa— ——
proximos pasos. Presupuestos -

Presupuesto Conclusiones y acaiones por activo (5 principales) B S Resumen de los

.z . . . Mostrar paguetes de trabalo resultados y acciones

Informacion sobre clientes y servicios . : :

para la solicitud de
servicio completada en

Importancia de los activos & ‘

. . . . . . Alts Moderada Baja _: 3 s
Los detalles de la visita de servicio, incluidos los productos ’ : un formato codificado
Producto de servicio ~ 1 — 3 Yo
de servicio, el nombre del técnico, la informacion de e — I ) por colores de facil
contacto y las fechas, figuran en esta seccion. Nombra del activo . lectura.

iatencién! El estado de ciertos companentes en les grias revisadas no puede verificarse direciamente & ravés de una
R inspeccién visusl sin un desmantsje adicionsly / o el uso de otros métados e inspeccién. Estos servicios avanzados estén
esu men excluidos del slcance de este servicio. La frecuencia de inspeccion de estos componentes debe seguir Iss recomendaciones
del faricante {OEM) y / 0 las regulaciones vigentes. Estos componentes se enumeran por separado y s identifican de ls
siguiente maners:

En esta seccion se destacan los resultados y © " (hoes sosle e detanao)

acciones de la visita de servicio. Se enumeran los © ver descrpciones / Ms inormaoic I —
riesgos de seguridad, los riesgos de produccion, las Adjuntos (0] v W----om-oomoooo-ooo-omooo--oo--oo-Re-8 Afada/vea los archivos
condiciones indeterminadas, las oportunidades de Conclusiones y acciones (16 Activos) v adjuntos.

mejora, los articulos reparados vy, si estan disponibles, Condiciones no determinadas: No es posible inspeccionar - Fuera del ambito (16 ¥

los presupuestos y los productos rechazados. Un Activos)

grafico muestra los resultados y acciones por activo
y los detalles de esos resultados se enumeran a
continuacién. Aqui se pueden adjuntar y descargar los

presupuestos de los trabajos necesarios.
yourKONECRANES.com guide 9



Solicitud de servicio

Detalles de los activos

Los activos de la solicitud de servicio se enumeran

en esta seccion. Los resultados de cada activo se
enumeran junto con los detalles como el codigo de fallo,
el riesgo y una recomendacion. También encontrara
comentarios del técnico.

Los resultados se priorizan con los riesgos de seguridad
y produccién listados primero. También puede filtrar
por resultados y acciones, asi como por la criticidad del
activo, el producto de servicio y el tipo de tarea.

= | Solicitud de servicio

YOURKONECRANES

Filtro

Estructura del componente

Solo conclusiones y acciones

Estructura del componente
reducida

Estructura del componente
completa

Conclusiones y acciones ~

Jriesgos de seguridad
Riesgos de produccion

Condiciones no determinadas
No &= posiole complatar

J oportunidad de mejora
Comentario || Aceptable

Mediciones

Presupuestos ~
Presupuesto

Mostrar paquetes de trabajo por
Importancia de los activos
Alta Moderada Baja
Producto de servicio
Mantenimiento planificado

Nombre del activo v

v

Single girder EOT - 2 trolleys wire rope hoists

Mantenimiento planificado

Solo conclusiones y acciones. Estructura del componente reducida

! Guia de Cable
Desgastado

! Pestillo
Dafiado

! Guia de Cable
Desgastado

! Control de funcionamiento

Contactos desgastados

1 Control de funcionamiento

Contactos desgastados

! marcas

Otras averias,

! Engranaje de desplazamiento

Montaje inadecuado

Freno de elevacion - sujecion

Comentario: Measure hoisting brake. 13.95mm -

Aceptable

Freno de elevacion - sujecion

Comentario: Measure hoisting brake. 13.95mm -

Aceptable

Condition monitoring unit / 18

Mediciones

Condition monitoring unit / 2A

Mediciones

Estructura del componente
completa

Expandir

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Al hacer clic en el nombre del
activo, se mostraran todas las
actividades para ese activo en el

periodo seleccionado.

También puede ver

la estructura de
componentes reducida
o completa haciendo

@ Demo CustomerLocation1 @ Q

o o

v clic aqui.
'
'
odo I
v e Bttt tttlad - Tt Haga clic en la
flecha para ver mas

v informacion relacionada
. con el resultado.
v
v ! Guia de Cable

Desgastado
v Tareas: Evaluacion visual, Lubricar, Evaluacidn operativa

Fecha indicada: 3 nov. 20
i Técnico: Mike Hoist

Ruta del compone... Carro 1B / Maguinaria de elevacién 1B East / Guia de Cable
o Tipo de tarea: Evaluacion visual

Codigo de fallo: Desgastado

Riesgo: Riesgo de seguridad
v Recomendacidn: Reemplazo

Ccomentario: rope guide wornrecommend replacing
v
v

13 ene. 18 Mike Hoist, Técnico / NTOO0O

yourKONECRANES.com guide 10



Solicitud de servicio

Condiciones indeterminadas

La pagina de Solicitud de Servicio en el portal listara
los componentes individuales que tienen una Condicién
Indeterminada y que no estan en el ambito de su
contrato.

Una condicién indeterminada indica que el estado del
componente no puede ser verificado directamente

a través de una inspeccién visual sin un desmontaje
posterior y/o el uso de otros métodos de inspeccion.

Estos servicios avanzados estan generalmente excluidos
del alcance de las tipicas inspecciones de cumplimiento
y mantenimiento preventivo. Los servicios de consulta
pueden ser afiadidos a un programa de servicios u
ofrecidos de forma independiente para evaluar el
estado de estos componentes.

También puede ver los componentes listados como
Condicién Indeterminada - No se puede completar.
Esto indica que el estado del componente no pudo ser
verificado directamente a través de la inspeccion visual
como resultado de la configuracion de los activos y/o la
obstruccion. En este caso, la inspeccidn visual era parte
del alcance del servicio pero no se completo.

= | Solicitud de servicio @ Demo CustomerLocation 1 @ Q

YOURKONECRANES

Filtro

Estructura del componente

Solo conclusionesy acciones

Estructura del componente
reducida

Estructura del componente
completa

Conclusiones y acciones

| Riesgos de seguridad
Riesgos de produccin

Condiciones no determinadas
No es posible completar

I oportunidad de mejora
Comentario || Aceptable
Mediciones

Presupuestos

Presupuesto

Mostrar paquetes de trabajo por

Importancia de los activos ~~ ~

Ata Moderada Baja

Producto de servicio

Mantenimiento planificado

Nombre del activo

3 Crane7

Single girder EOT -

3 Crane6

Single girder EOT -

3 Crane4

Single girder EOT -

2 trolleys wire rope hoists

1 Tuerca de gancho y piezas de bloqueo.
! Tuerca de gancho y piezas de blogueo
! Engranaje de elevacién - intemo

! Engranaje de elevacién - intermno

! Acoplamiento de elevacién - interno

! Acoplamiento de elevacién - interno

! Foriado de gancho - intemo.

! Forjaclo de gancho - interno.

2 trolleys wire rope hoists

1 Tuerca de gancho y piezas de bloqueo
1 Tuerca de gancho y piezas de bloqueo.
! Acoplamiento de elevacién - interno

! Engranaje de elevacién - intemo

! Forjado de gancho - interno.

! Engranaje de elevacién - intemo

! Acoplamiento de elevacién - interno

! Foriado de gancho - intemo.

2 trolleys wire rope hoists

Expandir todo

Notificacion

Notificacion

Notificacion

Notificacién

Notificacion

Notificacion

Notificacion

Notificacion

Expandir todo

Notificacién

Notificacion

Notificacion

Notificacion

Notificacién

Notificacion

Notificacion

Notificacion

v

~

~

~

~

~

v

~

v

~

~

~

v

~

~

BGenerarinforme  [INORIZ

-]
|
Haga clic en la flecha
para ver mas informacion
E relacionada con el resultado.

1 Acoplamiento de elevacién - interno

Cadigo de fallo:
Riesgo:
Recomendacion:

Comentario:

Nao dentro del alcance
Condicién no determinada

Desmantaje

Notificacion A

Disassembly is required to inspect this component. Inspection frequency is as
required by the OEM and/or governing regulations

yourKONECRANES.com guide 11



Documentos
e informes

La pagina de documentos muestra los documentos
que se han afiadido durante el periodo de tiempo
seleccionado. Estos incluyen informes de inspeccién

y archivos cargados manualmente. Los archivos
pueden ser descargados, y también puede agregar sus
propios documentos. Sdlo los documentos legalmente
requeridos estan disponibles automaticamente. Todos
los informes en linea estan disponibles en la seccion
Revision del servicio.

Filtrar por tipo
de documento.

= \ Documentos

YOURKONECRANES

Filtro

Por tipo

Cargado

Etiquetas

Repart

e Demo Customer Location 1 o Q

o2 O
2 Documentos de ubicacion I
m Puede encontrar sus
4------------ ..
Informes de Servicio
en la correspondiente
- - Solicitud de Servicio
Informes y documentos en linea disponibles para los servicios completados que se encuentra en
la seccién Revisién de
M Pl d Maints 20d bre de 2020 2:00 Editar ici
& ainman Flanne: aintenance e noviembre de - SerVICIO.
MAINMAN_PLANNED_MAINTENANCE_1-68252680...  michael.crane@konecranes.com |
Report
-*g Mainman Planned Maintenance 20 de noviembre de 2020 2:00 E
MAINMAN_PLANNED_MAINTENANCE_1-52348686... michael.crane@konecranes.com ":s;'
- |

Repart A
1
1
1
1
1
1
1
1

——— ' 5 00U

Haga clic para descargar
el documento.

yourKONECRANES.com guide 12



CheckApp p

inspecciones diarias

Esta pagina muestra informacion
de CheckApp para inspecciones
diarias. Antes de cada nuevo
turno de trabajo o de cada

dla

............ >
]
Filtre por estado =%
de inspeccion o
activo.
ot Tl 71 610 :
Cancelar  Daily Inspection :
____________ »

nuevo movimiento de elevacion
(dependiendo de la normativa

APAGAR / VISUAL

La gria o el polipasto no est4 bloqueada
para servicio y el gancho esta vacio.

aplicable), debe realizarse una
inspeccién diaria. CheckApp
para Inspecciones Diarias de
Konecranes proporciona un diario P
electrénico para realizar y registrar
las inspecciones diarias.

La inspeccidn diaria es una prueba/
comprobacién visual y funcional
para identificar deficiencias.
Cualquier deficiencia observada
representa un riesgo potencial para
la seguridad. La inspeccién diaria

la realiza el operador de la grda u otro personal del cliente
igualmente competente. La realizacion de inspecciones

diarias no reduce ni sustituye la necesida
inspecciones frecuentes o periddicas por
profesionales de servicio de Konecranes.

La vista de inspecciones diarias solo esta

para aquellos activos con CheckApp de Konecranes para

APAGAR / VISUAL
Mi equipo de proteccion personal es el
adecuado para esta planta y para esta
tarea.

untos de aceite u

la zona de

APAGAR / VISUAL
Conozco la ubicacién del interruptor
principal de la gria y tengo acceso a él en
todo momento.

APAGAR / VISUAL
Todas las sefiales, etiquetas y
advertencias estan bien colocadas y se
pueden leer.

Checklist de inspeccion diaria

alulla alula
. v
d de realizar
parte de los
Crane checklist ECH checklist

Inspeccitn disrie Inspeccitn dieria

disponible

Gk

s

inspecciones diarias. Una vista de flota para los activos con

CheckApp durante un periodo de tiempo
disponible en la seccion Revisidn comerci
pagina 23 para obtener mas informacion.

seleccionado esta
al. Consulte la

RTG crane checklist
Inspeccién disria
rmelamentaria

Reach stacker
checklist

Resumen de la inspeccion

YOURKONECRANES
< Atrés

Filtro

Inspeccion ~

| Fatica | superaca

Adjunto ~

Foto

Dispositivo -~
Crane 1 Double girder

Crane 5 Single girder

Crane 2 Dauble girder

Crane 3 Single grider

Crane 4 Single girder

Inspector -

Listas de comprobacion

almin
v

Forklift checklist
Inspeccion disria
reglamentaria

Gk

Electrical forklift
checklist

alnln
v

Gantry checklist
Inspeccién diaria
reglamentaria

Listas de

Inspection Summary

Demo Customer Location 1, Austin
Demo Customer

< 2022 >

Inspecciones diarias

30 13
Falida | Superada

©

43 Actividades

Steven Walker
Daily Inspection

Crane 5 Single girder
DC - PRO 10-1000 1/1 H5 V6/1,5 (sn: 20211129)

Aubert Ndikuriyo
Daily Inspection - 1 fallidas, 14 superadas

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Aubert Ndikuriyo
Can't find

Steven Walker
Daily Inspection

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Ade Ardiyanto
Daily Inspection - 1 fallidas, 14 superadas

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Ade Ardiyanto
Not proper to use in this area

En la pestaiia Lista de comprobacion
puede crear su propia lista de
comprobacion personalizada especifica
para un activo o ubicacion.

Q@ pemo Customer @ Q,

= ‘ Inspeccion diaria

® 2202 @

El resumen muestra el nimero
de inspecciones diarias
realizadas en un periodo de
tiempo seleccionado, asi como
el nimero de inspecciones con
deficiencias observadas. La
misma observacion repetida
en el mismo activo cuenta
como multiples deficiencias.

Actividades muestra cada
inspeccién diaria realizada en
orden cronoldgico empezando
por la mas reciente. El color
indica aprobado/no aprobado.

Los detalles muestran para
cada inspeccion diaria qué
punto de control falld y la
evaluacion del operador.
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Gestion de usuarios

|
Haga clic aqui para afiadir un usuario.

Gestion de usuarios | Crear un nuevo usuario

Los gestores de clientes que tienen CheckApp para peidos

H

snico . o -
L. : ] Gorreo electrénico Nimero de teléfono Todos los
:
ehmmar gl acceso a Ch.ecl.<App para los operarios que YOURKONECRANES : campos son
! iente* icacion* . .
realizan inspecciones diarias. v clent | e obligatorios.
Filtro b
Cada usuario de CheckApp debe identificarse utilizando Fitrar usuarios & Croarunnueo o | > Er———
: mpieza a esoribir acn s e nspacon o
sus credenciales de CheckApp. ‘ =
2 Pasi Luoto
pasi.luoto@company.com / +358401234567
juha.vuorinen@company.com
° Pekka Tuokkola
- pekka.tuokkola@company.com / +358401234567
Erstellt
kaisa.rautiaianen@company.com
'Y liro Tirkkonen
- iiro.tirkkonen@company.com / +358401234567 _
Erstellt
fervalaman@comeany.com Actividad  Aplicaciones  Informaci6n del perfil :' _____________ Eliminar usuario.
2 Antti Halonen —_— v

antti.halonen@company.com / +358401234567

Erstellt
mikko.mantsinen@company.com

|
Edite los

e =

Nombre Johannes ;
Apelido Kastaja T detalles del
Correo electrénico joharnes kastajz@corpanty.com usua ri 0.
_ Ndmero de teléfono +358401234567
. . Creado por kari valkama@carmpary.com

Haga clic en un usuario para ver e _Creadoen 10.5.2022 14:46

la informacion de su perfil. Clientes Corpary Corporation
Ubicaciones Corrpany Corporation, street address, dity, country
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|
Filtre por cualquier nimero de criterios.

Reciba un informe en forma de enlace
en su direccién de correo electronico.

Nota: este informe es sdlo un resumen [

1
- E = | Inspeccion de eslingas y accesorios y no cumple los requisitos Iegales otoustomer @ Q
n : Haga clic en un dispositivo para . Cambie entre Detalles del
S I g a S y ' desgcar ar un inforrﬁe P dispositivo y Detalles de la
: YOURKONECRANES 9 . o inspeccion.
. ' i
1 ! 1
1 ! ]
a Cce SO rI OS E < Atds Inspeccién de eslingas y accesorios ~ tmmmmme—m-es > E
E Filt g;:; g%‘i:::,z’\ﬁ:::ﬁ:%é?peww Detalles del dispositivo D e :
[__» _l ’D_ — 146 Dispositivos
.. . .y . .y Dispositivos de filtrado <Anterior 1 2 3 Sigulente >
Esta pagina muestra informacion de la inspeccion de o . Nimeode  Nimerode  OCarga ) )
. R . ., R ~ Search Tipo de dispositivo Especificacion inventario fabricacion maxima  Longitud Fabricante [ [ ]
eslingas y accesorios. Esta inspeccion se ha disefiado
. . . . s ~ Equipo de elevacion : i 7
para inspeccionar los accesorios de elevacion de cargas Estado G pravesoncos P?Sde esta ‘gStIadfje " E:;;':Z‘;T;ar:e‘lem ectra
. . .. informacion del dispositivo | | uestr
suspendidas y los accesorios que se fijan al gancho | Aeroveco o reparacol Gadena P R : -

p ! y : q ' ] . 9 n e r— Eslinga covle canasta L puede imprimir o descargar todas las inspecciones
de la grda durante el funcionamiento. La inspeccion e . un informe de inspeccion que nuestros t&cnicos
identifica deficiencias y desviaciones de las normativas | Fatice (vo reparaie) . individual. han realizado en este

adena . )

locales de seguridad y salud. | Avrovaco (meparado) Eslinga S ! dispositivo.
IFamrm(Reparame) ] Es:;\i;“;nblemnasta 20001b i :
EI Selj\{lao.(:'je InSpeCC.Ion utiliza .ethuetas de | setiaco ‘ E;::.;E cr\:c:mg‘:::::‘;:::;mgu:k gD o2 sl :\,‘;I:::::z Informacién del dispositivo e GGEGLECEELELEEEEEREL e > E
identificacion por radiofrecuencia (RFID) para ayudar - :
) . . . ] Estado del dispositivo . l o Ojal plano, Doble capa 3000l 52.00ft Ccad H
a identificar de forma rapida y fiable los accesorios O amene sutabloante, Con goncho scortedor i
. e . . v Cadena 3 g :
y una aplicacién de smartphone para registrar los Archivo ] Esinga doble canasta 9o @ Rose !
datos de inspeccion de los accesorios de elevacion de Tipo de dispositivo > O plano 12345 Propiedades Eatar progiedades | 1
Eslinga redonda 1
cargas. La informacion del portal le ayuda a realizar Fabricante - [ Cadena Con Gancho autobiocante e - . u Tipe de dispositivo Cacens :
. . . . B , Eslinga t Especificacion tipo 1 Eslings H
un seguimiento del inventario, ejecutar auditorias y Localizacién funcional v Especificacién tipo 2 Con Ganchs suicblocants, Gon gancho aceriador :
o . l ogena on gancho acortador 251836 1500kg  25m  Haklift Longitud (m) 3m !
planificar sustituciones. Solicitudes de senvicio = Carga mésima (k) 500k :
Textil Db Cantidad de patas 2 :
Siguiente paso v [ e e I Grado B 1
L : t, d ﬂ t t t d | d t d - P . . . Nimero de fabricacién 34534 H
a vista de flota muestra todos los dispositivos de | Godere Con gancho acortador Detalles del dispositivoe ~ -____ Fabricants Worth i
elevacion registrados para la ubicacion seleccionada. | o informacion de la etiqueta. Ao de constnocen o |
e Con gancho acortador ~ icacion funcional ope !
Por defecto, los dispositivos de esta lista se ordenan e |

, ;. . . . Cadena o gancho giratorio, Con Gancho Informacion de la stiqueta |

segun la préxima inspeccion pendiente. | &2 Congnehogratoto GenGanche 1 2 1000k 53001 Afra e R :
1po de et e :

| gjﬁ‘:a Con acortador autoblocante Sonvilla 2. 5764 500lb 400t  Edatek Etiqueta UID 0440114018850 i

Los dispositivos que aun no han sido inspeccionados | Gatera o sonador s - oo 2am v Historial de inspecciones i
o cuya inspeccion ha vencido deben ponerse fuerade o o e o oo Tip e inspecaidn mtervela inzpeceionaa por !
servicio sin demora y deben inspeccionarse lo antes E | Eslinga gancho acortador 34534 4500kg  3m Worth | anrobado (reparado) Intervalo 12 dias Joonss Koskela Apr 27, 2023 - !

. . . . H Fecha siguients inspeccion: Apr 27,2024 o |t
posible para evitar un riesgo para la seguridad. ; Comarianoe S s

! | Fallido (Repsrable) Intarvalo Joonas Koskela Apr 27, 2023 ~
e . Rovision de visita
Haga clic en el nombre del dispositivo para Siguiente paso Ninguno
abrir la vista de informacién de ese dispositivo.
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TRUCONNECT

La monitorizacién remota TRUCONNECT recoge datos
de estado, uso y funcionamiento de los sistemas de
control y sensores de un activo y proporciona alertas de
ciertas anomalias.

Analizar e identificar anomalias, patrones y tendencias
en los datos de TRUCONNECT le ayuda a tomar
decisiones de mantenimiento y a priorizar las acciones.

Los datos recopilados varian dependiendo de la marca

y el modelo del activo, pero normalmente cubren el
estado y la vida (til esperada de los componentes
criticos, el tiempo de funcionamiento, las cargas
levantadas, los arranques de motor, los ciclos de trabajo
y las paradas de emergencia. Las opciones adicionales
de TRUCONNECT permiten que ciertos activos estén
equipados con freno de elevacion y/o monitorizacion del
inversor.

= | TRUCONNECT e Demo Customer Location 1 o Q

(} Crane 5 Single girder
Single girder EQT - 1 trolley chain ...

Intervalo de tiempo preajustado

v

Fecha de inicio

Seleccionar fecha

Casos abiertos  Todas las actividedes TRUCONNECT® Documentos Informacion del activo

Fecha de finalizacion

Seleccionar fecha

Borrar intervalo de
tiempo

TRUCONNECT® R\
Estado Expandir todo
Griia DWP A
Vida atil de los balencines de empuje v
Vida util de los frenos v
v

Vida dtil de los contactores

o Mas informacion sobre estado

Estadisticas de funcionamiento

Expandir todo

I Horas de funcionamiento
I Carga
I Eventos y Alertas

0 Mas informacion sobre estadisticas de funcionamiento

(© ene.2024-feb.2024 O

' Sugerenclas
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TRUCONNECT

La pagina TRUCONNECT para un activo
Resumen

La seccion de Resumen contiene los principales
elementos que requieren atencion en cada categoria.

La vida util actual de un componente se muestra

en la seccion de Monitoreo del Estado. Esos valores
cambiaran con el tiempo debido a las diferencias

en la tasa de desgaste de los componentes y a los
diferentes patrones de funcionamiento de las gruas, ya
que éstos pueden acelerar significativamente la tasa
de desgaste. Los efectos de la operacion se describen
mas detalladamente en la seccién Estadisticas de
funcionamiento.

El nimero acumulado de alertas en el periodo de
revision se recupera en la seccion Alerta. Los detalles
se proporcionan en el andlisis de Pareto de las alertas.

En la seccion Estadisticas de funcionamiento, se
muestra el problema mas significativo actual que podria
afectar a la operacion segura o al estado de la grua.

|
Cambie el rango de fechas.

c Crane 1
Single girder EOT - 2 trolleys wire

Intervalo de tiempo preajustado Fecha de inicio

v

v Seleccionar fecha

elementos que requieren atencién

Actividad TRUCONNECT® Documentos Informacion del activo

Fecha de finalizacion

Seleccionar fecha Borrarintervalode b mmmm—ma——

tiempo

TRUCONNECT® R\
P> Resumen - ene. 2020 - dic. 2020

Estado Alertas
1%: @
Contactores Sobrecargas

GRUAB GRUAB

Durante el periodo -42.2%

Ver Estadisticas de seguridad

Estadisticas de funcionamiento

773.986

Arranques

TOTAL

Ver Estadisticas de funcionamiento

s

Esta seccidn contiene los principales Muestra el problema actual mas En esta seccion se muestra el
significativo que podria afectar la numero acumulado de alertas
operacién segura o el estado de la grua. en el periodo de andlisis.

en cada categoria.

|
Haga clic aqui para descargar el informe.

H
T
2
s
£
E
@
- |
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Seccion de estado

El monitoreo del estado muestra el estado actual

de los componentes, cualquier riesgo relacionado

con la seguridad y la produccion, y la vida dtil

restante estimada basada en el historial de uso. La
monitorizacion del estado también puede utilizarse
para comprobar la frecuencia de sustitucion de los
componentes, lo que proporciona una clara indicacion
de las préximas necesidades de mantenimiento y de
coémo los cambios en las acciones del operador afectan
a la vida util de los componentes.

Esta informacion puede utilizarse para planificar y
programar el mantenimiento preventivo a fin de mejorar
la seguridad y reducir el tiempo de inactividad no
planificado.

I Gria ~ I Freno de gria ~
© Mésinformacion © Mas informacién
GRUAA GRUAB GRUA A FRENO GRUA B FRENO
G%3 gase 42% 42%
0.3% 0% 0.5% 1% -20,3% ‘ -48% -39,0% ‘ -48%
Durante el Media anual Durante el Media anual Durante el Media anval Durante el Media anual
pericdo periodo periodo periodo
DWP de la grua estimacion Vida (il de los frenos de |a gria estimacion

100% 100

735

E

>
2 25%
= o
=
g
. N
o 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030
2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2020
— Gréia A Vida éitil de los frenos  — Griia B Vida dtil de los frenos 4 Sustituido
— Gria ADWP  — GraBDWP 4 Sustituido @ Finalizaci6n estimada de la vida Gtil @ Finalizacién estimada de la vida Gl

El DWP del polipasto es el calculo de la vida (til
restante del polipasto y una indicacion de la vida

restante de los componentes de la maquinaria.
Cuando el valor de DWP se aproxima a cero, el
polipasto debe ser revisado o reemplazado.

El grafico muestra la vida Util restante calculada del
freno. Cuando el valor se aproxima a cero, se debe
cambiar todo el freno de disco electromagnético e
inspeccionar el freno de zapata o el freno de disco de
tipo propulsor.

Contactores ~

© Mas informacion

GROAA GROAB

SIS

-41,9% ‘ -50% -42,2% | -50%
Durante el Media anual Durante el Media anual
perodo periodo

Vida (itil del contactor estimacion

100%

H
H
H

o
2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030

— GriaADWP — GriaBDWP @ Sustituido @ Finalizacin estimada de la vida Gtil

El grafico muestra la vida (til restante calculada de
los contactores del polipasto: movimiento de subida/
bajada, velocidad rapida y contactores de freno.
Cuando el valor se aproxima a cero, se deben cambiar
los contactores. La vida util esta directamente
influenciada por el uso del polipasto.
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Seccion de alertas

Sobrecarga

La sobrecarga de un elevador se produce cuando se
hace o se intenta hacer un levantamiento por encima
de la capacidad nominal. El gréfico periédico muestra
el nimero de sobrecargas. El grafico acumulativo es el
total acumulado hasta la fecha.

Parada de emergencia

Cuando se utiliza una botonera, se registrara una
parada de emergencia si el operador acciona el botdn
de parada de emergencia mientras la gria esta en
movimiento. Una parada de emergencia también se
registra cuando el polipasto esta en movimiento de
subida o bajada y el suministro de energia o el control
se interrumpe, cuando el polipasto se opera hasta el
interruptor de limite, o cuando se agota la bateria.

El grafico periddico en la vista de un solo activo
muestra la vida Util del freno en términos del nimero
de paradas de emergencia. El freno del polipasto se
desgasta 50 veces mas rapido con las paradas de
emergencia que con las paradas normales.

Sobretemperatura del motor

Se registra una sobretemperatura del motor de
elevacién cada vez que éste deja de funcionar debido a
una sobretemperatura. El gréfico periddico muestra el
nlmero de sobretemperaturas. El grafico acumulativo
es el total de funcionamiento hasta la fecha.

I Alerta Pareto A~
TRUCONNECT® Lista de alertas

© wiss informacion

Alerta Pareto

800 e 100%
o 13 .
40 son
o 5%

36 2

—— — o%

Hoist overload Emergency or abnormal stop

in hoisting motion

Fault in multi-noisting,
requests for running not
simultaneous

M Alertas criticas de seguridad Alertas criticas de produccion -8~ Porcentaje

El andlisis de Pareto muestra y clasifica las causas
mas importantes de las alertas relacionadas con la
seguridad y la utilidad de la gra.

I Alertas criticas de seguridad

Alertas criticas de seguridad

58

Media diaria 1.4
Alertas criticas de seguridad durante el periodo

Hoist overload

~

© wiss informacién

Tendencia de alertas dic. 2019 - nov. 2020

15
13
1
10
7 7 7
H 4 s
3

. I I

. I
ago. oct

dic. feb. abr jun.

Emergency or abnormal stop in

hoisting mation

Las alertas criticas de seguridad indican un riesgo
de seguridad para la gria o su funcionamiento. Los
riesgos criticos para la seguridad pueden incluir
paradas de emergencia, sobrecargas y fallos en los

frenos.

Alertas criticas de produccion ~

© Vs informacien

Alertas criticas de produccion Tendencia de alertas dic. 2019 - nov. 2020

573 o

Media diaria 1.6
Alertas criticas de produccin durante el periodo 54

Fault in multi-hoisting, requests
for running not simultaneous

La alertas criticas de produccion indican riesgos

de produccidn que resultan de la intervencién o

del tiempo de inactividad de la produccion. Los
riesgos criticos para la produccion pueden incluir el
sobrecalentamiento de los motores, los fallos de los
inversores y los fallos del sistema de control.
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Estadisticas de Funcionamiento

Las estadisticas de funcionamiento muestran cémo los
diferentes patrones de funcionamiento de las grtas
afectan al funcionamiento seguro de la grda y a la vida
Gtil de los componentes criticos.

Los patrones de funcionamiento pueden influir
significativamente en la vida (til y la seguridad de

los componentes individuales. Esta seccion también
muestra las diferencias de la tasa de uso entre los
diferentes polipastos y las consiguientes diferencias en
su vida Util restante.

Esta seccién esta disefiada para promover un
funcionamiento adecuado con el fin de lograr resultados
optimos en términos de seguridad, vida util y costes de
mantenimiento de la grda.

I Horas de funcionamiento ~

@ Mis informacicn
Tasa de uso para Horas de funcionamiento
GRUAA GRUAB
17% 17%
. .
1h 21 min 8h 1h 20 min 8n
Mediaaria | Clase de dissiio Media giaria | Clase de diseiio

Horas de funcionamiento Horas de funcionamiento por gria

837h By :
orias | Jass

6.503 horas desde instalacion

répide)

Esta seccion muestra el nimero de horas de
funcionamiento con una carga.

I Impacto de las paradas de emergencia sobre la vida itil de los frenos ~

© wias informacion

Paradas de emergencia por griia
29 e
Gria B 11

o s 10 5

Paradas de emergencia

Paradas de emergencia Impacto del desgaste de los frenos

GRUAAFRENO GRUA B FRENO
0% 0%
11 +0% 11 +0%
Paracasde | Desgaste delos Paradasde | Desgaste delos
emergencia frencs emergencia

El grafico muestra el nimero acumulado
de paradas de emergencia por periodo y la
tendencia de la vida util del freno.

Carga

@ wMas informacion

Carga Carga por gria
7 7 Gria B 42052
.088t o [

513.008 toneladas desde instalacion

Cargar espectro desde instalacion

Excluir 0-10%

504
N I
o
q’y

558
<

o

R

M GraA W Gria B

Esta seccion muestra el volumen de produccion
de la grda o del polipasto individual.

I Sobrecargas en comparacion con ciclos de griia ~

@ Mas informacion

Sobrecargas Sobrecargas por griia

36 ses
cor [

Sobrecargas dic. 2019 - nov. 2020

wBmsaigos

I Gréia A Sobrecargas W Grda B Sobrecargas o~ Gréa A Ciclos de gréia -~ Gréa B Ciclos de gréa

El espectro de carga en la seccion de carga
muestra cuanto cerca de la carga nominal se
opera con el polipasto de promedio.

@ Mis informacion
Movimiento de maquinaria
GROAA GRUAB
‘ 583% . ‘ 496% '
a7 8 40 8
Ananques/ciclo | Referencia Aranques/ciclo | Referencia
Arranques/ciclo Arranques/ciclo por gria
43 ez [
Griag | 40
o 2 o &

Indica el nimero de arranques con motores
controlados por inversor y de dos velocidades,
y los cambios de velocidad con motores de
dos velocidades.

Temperaturas excesivas del motor en comparacion con la velocidad de izado ~

@ wiss informacion
Temperaturas excesivas del motor

0

Todas fas grias v

Temperaturas excesivas del motor dic. 2019 - nov. 2020

Ml Velocidad lenta Il Velocidad répida 8- Temperaturas excesivas del motor

El gréfico muestra la relacién entre el
funcionamiento a baja y alta velocidad de un
motor de 2 velocidades y el nimero de casos de
sobretemperatura en el mismo periodo.
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Revision comercial

""""" P> Filtro (3 seleccionada)

]
]
I Bomar
1
1
|

Una vez al afio, o cuando sea necesario, nos gusta TN i bcstiaa
reunirnos con usted a nivel directivo para una Filtrar por
evaluacion en profundidad de nuestra relacién de cualquier nimero : =
servicio - mirando el progreso, la evaluacion y el valor de criterios.

documentado. Analizaremos las recomendaciones y [ ——
planearemos conjuntamente.

Presupuestos

FresupusEto

KPIs de servicio

Importancia de log activos

Alta Moderads  Esia

Esta seccion muestra el nimero de visitas de

Prodiscto de senvicio

servicio, paquetes de trabajo, activos atendidos, E—

modernizaciones, retroinstalaciones y servicios de —_—
Fiazas de repussto - dosgaste

consulta realizados durante el periodo de tiempo T

separacionss planficadan

seleccionado.

Fstrofit- Wire Rope Hoist
S=nlacement

Bervico do avoriss

El grafico de Tendencias revela los fallos encontrados Semtiif o s s
para los paquetes de trabajo y los activos atendidos. Nambrs del sctivo
En este grafico se puede ver cualquier combinacion Tipo de activa TRUGONNECT

de resultados y acciones. Conclusiones y acciones
muestra el nimero de riesgos de seguridad, riesgos de
produccidn, condiciones indeterminadas, oportunidades
de mejora y elementos reparados para el periodo de
tiempo seleccionado. Resultados y acciones también se
muestran para cada activo del contrato.

Ubicaciin de sctivos

Fabricants de activos

|
Haga clic en el nombre

del activo paraverlas ~ i-mmmmmmmmmmoomooooooooooo s

actividades de servicio, los
datos de TRUCONNECT y
la informacion del activo.

KPlde servica  TRUCONNECTE  Gasto @z O

2020

20 Actives bsjo contreto verinformecidn del contrate [ R

25 Activos totales

Visitas de servicio Paquetes de Activos sometidos
trabajo & servicio
Modernizaciones Adaptaciones Servicios de
consultoria
1
1
1
1
Tendencias H
2018-2020 1 H
1
1
1
1
1
1
1 i
H i
v 1
‘ - T,
= 3007 08 201 0
I Faguetss de trabajo I ACTVOS SOMELiGos & BerViCio
Conclusiones y acciones
I 40 Riesgos de seguridad I S Elementcs reparsdcs
25 Riesgos ge proauccitn & Presupuestos

Conclusicnes y acciones por activo

_____ Vea la informacion

de su contrato.

Pase el cursor sobre la
linea para ver el total
de activos atendidos/
paquetes de trabajo en
el afo correspondiente.
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Seccion TRUCONNECT

Esta vista de su informacion TRUCONNECT muestra el
numero de alertas y el uso por horas de funcionamiento
para el periodo de tiempo seleccionado. Un resumen de
alertas muestra el nimero de alertas de seguridad en
total y por activo. El uso por horas de funcionamiento
muestra las horas de funcionamiento de cada activo asi
como el nimero de arranques.

La informacion de esta seccion puede ayudarle a
identificar los activos conectados que necesitan
atencion y a hacer planes adecuados para las
reparaciones y mantenimientos.

= | Revision comercial @ Demo Customer Locstion 1. @) Q

YOURKONECRANES

pTmmmmee- | Y
1 Bt
'
| .
\
1
N
Filtra por =
cualquier nUmero
de criterios.
-
N
]

Haga clic en el nombre
del activo para ver los
datos de TRUCONNECT.

WFigzsanco TRUCONNECT® Gz

@=2 O

14 Activos
Alertas y uso por horss de funcionamisnto
2016-2020 | _ _ _ _ _ _ b
|
'
'
1
'
|
v -
P
= e
[ P—— siian o prstucin o
T —
Resumen de aleriss 2020
ALERTAS DE SEGUAIDAD
euzmazey sonza
or SURRLYO-E-
AEHORMAL moe
S0P =aEsseD
HOSTING WHILE CRANE
niomon WouiNG
ALERTAZ DE FRODUCZIEN
conTROL conTROL HOST MOTOR
sz SEn - SUERTEMPERATUSE
FLCIN PLCINSTOP
UNKIOWN e
s
Alertas

Uso por horas de funcionamiento

(| -

Pase el cursor sobre la linea
para ver el total de alertas/
horas de funcionamiento en
el afo correspondiente.
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CheckApp para la Inspeccion diaria

Esta vista muestra un resumen de todas las
inspecciones diarias realizadas dentro del periodo

de tiempo seleccionado. Se muestra una lista de los
activos inspeccionados con el nimero de inspecciones
superadas y no superadas por activo. Esto le ayuda

a identificar los activos que necesitan atencion y a
centrarse en las acciones correctivas.

Cada punto de control muestra el nimero de veces

que se ha superado o fallido por activo. Esto le ayuda a
identificar los activos que tienen problemas frecuentes
con un punto de control en particular, como los finales de
carrera o los cierres de gancho.

Filtre por superado,
fallido o precaucion.

= ‘ Inspeccion diaria @ DemoCustomer @ Q

YOURKONECRANES

< Atas

Filtro

Inspeccion

| Fatica | superaca

Adjunto

Foto
Dispositivo

Crane 1 Double girder
Crane 5 Singe gider
Crane 2 Double girder
Crane 3 Single grider

Crane 4 Single girder

Inspector

Obtén una vision de los activos

o de los problemas de los

procedimientos de seguridad, y
registros completos, detallados y
actualizados para las necesidades

de auditoria.

Resumen de la inspeccién  Listas de comprobacion

Inspection Summary

Demo Customer Location 1, Austin

2022 >

Inspecciones diarias
757 30
Falica

43 Actividades

Steven Walker
Daily Inspection

Crane 5 Single girder
DC - PRO 10-1000 4/1 H5 V6/1,5 (sn: 20211129)

Aubert Ndikuriyo
Daily Inspection - 1 fallidas, 14 superadas

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

_ Aubert Ndikuriyo
- Can'tfind

Steven Walker
Daily Inspection

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Ade Ardiyanto
Daily Inspection - 1 fallidas, 14 superadas

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Ade Ardiyanto
Not proper to use in this area
AN

13

Superada

Minimizar todos

®© 202 O

Facil de identificar los
activos y/o practicas que
necesitan atencion.
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La seccion de gastos

La informacion sobre sus gastos se resume en esta
vista. Puede ver los costos del contrato asi como los
costos que no estan en su contrato. También puede
filtrar por productos de servicio.

Las tendencias por tipo de servicio muestran la cantidad
gastada en diferentes productos de servicio durante un
periodo de cinco afios.

El total de gastos y los gastos por tipo de servicio

se resaltan en un grafico facil de leer y también se
desglosan por activo, lo que le permite ver, por ejemplo,
qué activos experimentaron la mayor cantidad de visitas
por averias.

Filtrar por cualquier
numero de criterios.

H [ Gasto @ pemocustomer @ Q
YOURKONECRANES ©202 @
< pas

Gasto
Fitro

Cliente(s) sslecionadols)

Ubicacién(es)
seleccionadals)

Costes el contrato

Categorias de Servicios

Adapraciones

[e—

Equioos de slevacin

Tipo de activo
Fabricante
Ubicaci6n de! activo

Nombre del activo.

2022

Visitas de servicio Gastos totales
2022 2022
19 47.222 US$

Gasto por tipo de servicio

2022 « Inspecciones y mentenimiento preventivo

® Reparaciones planifcadas

13000 USS.
10,000 USS
1722 058

8000 USS
scouss |
©eotoeones sconuss
A - s o Los colores indican el tipo
de servicio.
Tendencia por tipo de servicio
2019-2023 |
B
. Cambio entre las vistas de
_— s :
gastos Tendencia anual y
s Tendencia mensual.
Gasto por ubicacion
o |
cosores [ R 1 | . .
o Cambiar entre vista de

Demo Customer Location |
Straet 1. Austin

araazuss

Gastos por Ubicaciones y
Activos.
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