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Os clientes com um acordo de manutenção e/ou TRUCONNECT® 
Remote Monitoring têm acesso ao yourKONECRANES.com, o nosso 
portal de clientes baseado na nuvem. 

Os dados de utilização, os dados de manutenção e os detalhes 
dos equipamentos estão ligados, dando uma visão transparente 
dos eventos e actividades ao longo de qualquer intervalo de 
tempo seleccionado. Os dados agregados podem ser visualizados, 
analisados e partilhados rapidamente, para um único equipamento 
ou uma frota inteira.

As anomalias podem aparecer como falhas, 
tais como sobrecargas. Estes eventos são 
considerados anormais e devem ser tratados 
prontamente à medida que ocorrem. Saber 
quando ocorre uma sobrecarga é o primeiro 
passo para identificar a sua causa.

Os padrões ajudam a revelar as relações 
entre as variáveis. Por exemplo, alertas 
recorrentes, tais como sobreaquecimentos, 
indicam onde alterações no equipamento ou 
processo podem ser desejáveis.

O estudo de tendências pode ajudar a 
dar prioridade à acção correctiva e aos 
investimentos. A análise do comportamento dos 
dados ao longo do tempo torna a manutenção 
preditiva cada vez mais viável.

Introdução

Os seus dados de serviço - simplificados

O yourKONECRANES simplifica o acesso aos dados 
organizando grandes volumes de informação - incluindo 
resultados de inspecção e manutenção, dados e alertas 
TRUCONNECT, listas de equipamentos e serviços gastos - 
em gráficos de fácil leitura num único local.

É possível ver o histórico de falhas e os equipamentos 
priorizados de acordo com critérios escolhidos para uma 
rápida visualização de pontos de cor para um único item ou 
em toda a sua frota.

O portal também oferece opções de arquivo e recuperação 
de dados, incluindo uploads de documentos e relatórios 
electrónicos adequados para impressão. Além disso, o 
yourKONECRANES oferece-lhe a possibilidade de receber 
notificações automáticas por correio electrónico dos relatórios 
disponíveis.

Segurança de dados

Os serviços digitais Konecranes obtiveram a certificação ISO/IEC 
27001:2013 para a gestão da segurança da informação. O certificado 
ISO/IEC 27001 demonstra um compromisso para gerir proactivamente a 
segurança da informação dos serviços digitais Konecranes e assegurar o 
cumprimento dos requisitos legais e dos clientes. A certificação aplica-se ao 
desenvolvimento e entrega do portal do cliente do yourKONECRANES.com, 
CheckApp para Inspecções Diárias e a aplicação de Inspecção de Cintas e 
Acessórios e o conjunto TRUCONNECT de produtos de serviços remotos.
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Pode pesquisar por 
equipamentos ou pedidos de 
serviço aqui.

Alterar o período de tempo.

As Revisões de Negócios 
serão conduzidas 
utilizando a informação 
aqui encontrada.

Clique na seta para o 
levar a essa secção.

Pode aceder ao seu perfil aqui 
para alterar notificações e 
preferências linguísticas.

Visita rápida
Se tiver vários locais - pode 
clicar aqui para alterar o local 
que está a visualizar.

As revisões de serviço 
serão conduzidas 
utilizando a informação 
aqui encontrada.

Aceda a mais informações sobre os dados que vê no 
portal, bem como às perguntas mais frequentes.

Aqui pode aceder à 
Konecranes STORE.
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A página Visão Geral mostra itens em aberto incluindo 
riscos de segurança abertos, riscos de produção e 
status TRUCONNECT que requerem atenção imediata.

Se tiver sido identificado um risco para um componente 
e uma reparação não tiver sido concluída, então a falha 
é considerada aberta.

A secção Calendário e Relatórios de Serviço mostra 
o número de visitas de serviço, os equipamentos 
atendidos e os resultados totais sobre esses 
equipamentos no período de tempo seleccionado.

A Visão Geral também inclui uma visão rápida das 
cotações, incluindo as que necessitam de aprovação ou 
que tenham expirado.

Visão geral
Esta secção mostra o número de riscos de 
segurança abertos e riscos de produção.

Ligação rápida à 
Konecranes STORE.

As cotações são as 
resultantes das Acções 
de Próximas Etapas 
acordadas após uma visita 
de serviço. As cotações 
são baseadas nas 
conclusões do técnico.

Clique aqui para ver um 
calendário dos pedidos 
de serviço e os seus 
relatórios de serviço 
detalhados.

Se tiver vários locais, 
pode escolher aqueles 
para os quais deseja ver 
os detalhes da Visão 
Geral.

A visão geral da Frota 
de equipamentos mostra 
rapidamente quantos 
dos equipamentos totais 
estão sob contrato e têm 
TRUCONNECT.

Veja rapidamente o 
tempo gasto no serviço 
ao longo do período de 
tempo escolhido.

DA Inspecção Diária 
mostra itens que 
passaram / falharam 
nas últimas 24 horas 
através da CheckApp para 
Inspecções Diárias.

A secção Serviço mostra-
lhe as mesmas categorias 
que o menu.

Esta ligação leva-o à 
visualização da frota de 
Inspecção de cintas e 
Acessórios.
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A página Equipamentos oferece-lhe uma vista da frota que 
pode ser filtrada, por exemplo, por localização, importância 
crítica do equipamento e tipo de equipamento. A partir do 
botão Relatórios de equipamentos, podem ser gerados vários 
relatórios diferentes para um ficheiro Excel, tais como Riscos 
em aberto, Histórico de serviços, Histórico de materiais e 
Despesas de serviço.

Cada equipamento demostra os identificadores gerais do 
equipamento e o número de itens em aberto relacionados 
com o equipamento. Para saber mais, clique no cartão do 
equipamento para ver mais detalhes na vista de resumo do 
equipamento. A partir do cartão de resumo, clique em “Ver 
Equipamento” para ver todos os detalhes e informações do 
seu equipamento.

Equipamentos

Esta janela irá mudar 
com base no filtro.

Filtrar por qualquer 
número de critérios.

Aqui pode gerar o relatório dos equipamentos. 
Pode, por exemplo, seleccionar Riscos Abertos, 
Histórico do Serviço, Histórico do Material e 
Gastos do Serviço.

O equipamento tem 
TRUCONNECT.
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A secção Contrato de Serviço contém as informações 
do contrato e o plano de serviço do contrato. 
 
Nas secções de Informação e Resumo do Contrato 
pode ver os detalhes do seu contrato com a Konecranes. 
Informações de contacto, produtos de serviço e 
equipamentos sob contrato estão incluídos aqui. 
 
No Plano de Equipamentos e Serviços pode verificar 
facilmente os serviços passados e futuros para cada 
equipamento por ano.

Contratos de serviço

Pode alterar o ano aqui.

Filtrar por qualquer 
número de critérios.

Clique no mês para ver mais 
detalhes na secção Calendário 
de Serviços e Relatórios.

O número indica quantas 
actividades de serviço 
serão realizadas sobre 
o equipamento em cada 
mês. Expandir para ver 
os detalhes.
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Esta página mostra cotações abertas, aceites, 
recusadas e expiradas, que são carregadas para o 
portal pelos representantes Konecranes para sua 
consideração.

Cotações

Filtrar por localização, 
bem como por estado.

Filtrar por período 
de tempo.

A cotação atingiu a sua data de expiração. 
Uma cotação que tenha recusado também 
seria mostrada com uma barra cinzenta e 
diria Cotação recusada.

Um pdf da cotação pode 
ser descarregado.

Detalhes das cotações 
incluindo informações 
de contacto.

Cotação à espera 
da sua aprovação.

Cotação que 
aceitou.

Clique na cotação 
para ver os detalhes.
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A página Calendário e Relatórios de Serviços 
mostra-lhe as actividades de serviço numa vista de 
calendário. Uma lógica de código de cores mostra o 
estado do serviço e filtragem permite ver as actividades 
por criticidade de equipamentos, produtos de serviço e 
tipo de tarefa. Clicando num mês, poderá ver uma lista 
detalhada das actividades de serviço.

Calendário e 
relatórios de serviço

Filtrar por qualquer número de critérios. Alterar o ano.

Alterar o mês.

As cores indicam o estado: verde inclui todos os pedidos 
de serviço concluídos, aprovados e fechados; amarelo 
está em curso; cinzento está planeado no futuro; e 
vermelho é um pedido de serviço aberto em que a data 
planeada é de cinco dias ou mais de atraso.

Clique para ver os 
detalhes da Solicitação 
de Serviço.
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Após uma visita de serviço, realizamos uma Revisão de 
Serviço para passarmos por recomendações e cotações 
abertas, responder a perguntas e planear os próximos 
passos. Há várias maneiras de ver esta informação no 
portal - pode encontrar a informação do seu Pedido de 
Serviço no menu principal, bem como na página Visão 
Geral, clicando em Calendário de Serviço e Relatórios.

Esta informação na página Pedido de Serviço será 
discutida durante a sua Revisão de Serviço para ajudar 
a explicar os resultados, para rever as cotações abertas 
e recomendar e planear os próximos passos.

Informação sobre clientes e serviços

Os detalhes da visita de serviço, incluindo produtos de 
serviço, nome do técnico, informações de contacto e 
datas, estão listados nesta secção.

Resumo

Esta secção destaca as conclusões e acções da 
visita de serviço. Os riscos de segurança, riscos de 
produção, condições indeterminadas, oportunidades de 
melhoria, itens reparados e, se disponíveis - cotações 
e itens recusados - são listados. Um gráfico mostra os 
resultados e as acções por equipamento e os detalhes 
desses resultados são listados abaixo. As cotações para 
os trabalhos necessários podem ser anexadas aqui e 
descarregadas.

Pedido de serviço

Adicionar/ver anexos.

Ver informação sobre o 
serviço, incluindo tipo 
de acordo e contacto 
Konecranes.

Resumo dos resultados 
e acções para o pedido 
de serviço completo em 
formato de código de 
cores de fácil leitura.

Filtrar por qualquer número de critérios.

Descarregar ou partilhar 
o Relatório de Serviço 
por correio electrónico.
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Detalhe dos equipamentos
Os equipamentos no pedido de serviço estão listados 
nesta secção. Os resultados para cada item são listados 
juntamente com os detalhes tais como código de 
falha, risco e uma recomendação. Encontrará também 
comentários do inspector ou do técnico.

Os resultados são prioritizados com os riscos de 
segurança e de produção listados em primeiro lugar. 
Também pode filtrar por resultados e acções, bem 
como por criticidade de equipamentos, produto de 
serviço e tipo de tarefa.

Pedido de serviço

Clique na seta para ver mais 
informações relacionadas 
com a descoberta.

Também pode ver uma estrutura 
curta de componentes ou 
uma estrutura completa de 
componentes clicando aqui.

Clicando no nome do 
equipamento, todas as 
actividades para esse 
equipamento serão mostradas no 
período de tempo seleccionado.
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Condições indeterminadas
A página de Pedido de Serviço no portal listará os 
componentes individuais que têm uma Condição 
Indeterminada e não estão no âmbito do seu contrato.

Uma Condição Indeterminada indica que a condição do 
componente não poderia ser verificada directamente 
através de inspecção visual sem desmontagem 
posterior e/ou utilização de outros métodos de 
inspecção.

Estes serviços avançados são geralmente excluídos 
do âmbito das inspecções típicas de conformidade e 
manutenção preventiva. Os serviços de consulta podem 
ser acrescentados a um programa de serviços ou 
oferecidos numa base autónoma para avaliar o estado 
destes componentes.

Também pode ver componentes listados como 
Condição Indeterminada - Não Concluída. Isto 
indica que o estado dos componentes não pôde ser 
verificado directamente através de inspecção visual 
como resultado de configuração e/ou obstrução de 
equipamentos. Neste caso, a inspecção visual fazia 
parte do âmbito do serviço, mas não foi concluída.

Pedido de serviço

Clique na seta para ver mais 
informações relacionadas 
com a descoberta.
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A página Documentos mostra os documentos 
que foram adicionados durante o período de tempo 
seleccionado. Estes incluem relatórios de inspecção 
e ficheiros carregados manualmente. Os ficheiros 
podem ser descarregados, e pode também adicionar 
os seus próprios documentos. Apenas os documentos 
legalmente exigidos estão automaticamente disponíveis. 
Todos os relatórios em linha estão disponíveis na 
secção Revisão do Serviço.

Documentos e 
relatórios Filtrar por tipo 

de documento.

Pode encontrar os 
seus Relatórios de 
Serviço no Pedido de 
Serviço correspondente 
encontrado na secção 
de Revisão de Serviço.

Clique para descarregar 
o documento.
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Esta página mostra informação 
da CheckApp para Inspecções 
Diárias. Antes de cada novo turno 
de trabalho ou cada nova elevação 
(dependendo da regulamentação 
aplicável), deve ser realizada uma 
inspecção diária. A Konecranes 
CheckApp for Daily Inspections 
fornece um diário de bordo 
electrónico para a realização e 
registo das inspecções diárias.

A inspecção diária é um teste/
verificação visual e funcional para 
identificar deficiências. Qualquer 
deficiência observada representa 
um potencial risco de segurança. 
A inspecção diária é realizada 
pelo operador da grua ou outra 
pessoa igualmente competente por parte do cliente. A 
realização de inspecções diárias não reduz nem substitui 
a necessidade de realizar inspecções frequentes ou 
periódicas por profissionais de serviço da Konecranes.

A visualização da inspecção diária está disponível apenas 
para os activos com a Konecranes CheckApp para 
Inspecções Diárias. Uma vista da frota para os activos com 
CheckApp ao longo de um período de tempo seleccionado 
está disponível na secção Business Review. Ver página 23 
para mais informações.

CheckApp para 
Inspecções Diárias

Filtrar por estado 
de inspecção ou 
activo.

O resumo mostra o número 
de inspecções diárias 
realizadas num período de 
tempo seleccionado, bem 
como o número daqueles com 
deficiências observadas. A 
observação repetida sobre o 
mesmo equipamento conta 
como múltiplas deficiências.

As actividades mostram cada 
inspecção diária realizada em 
ordem cronológica a partir das 
mais recentes. A cor indica 
aprovação/reprovação.

Os detalhes mostram para 
cada inspecção diária que 
ponto de controlo falhou e a 
avaliação do operador.

Na ficha Lista de verificação pode criar a sua 
própria lista de verificação personalizada que 
é específica para um equipamento ou local.
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Os gestores de clientes que têm CheckApp para 
inspecções diárias para os seus equipamentos podem 
criar ou apagar o acesso CheckApp para os operadores 
que efectuam Inspecções Diárias.
 
Cada utilizador da CheckApp deve identificar-se 
utilizando as suas credenciais CheckApp.

Gestão de utilizadores

Clique aqui para adicionar um utilizador.

Todos os campos são 
de preenchimento 
obrigatório.

Clique num utilizador 
para ver a informação 
do seu perfil.

Editar detalhes 
do utilizador.

Eliminar 
utilizador.
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Esta página mostra informações da Inspecção de 
Cintas e Acessórios. Esta inspecção foi concebida 
para inspeccionar acessórios de elevação de carga não 
manuteníveis e acessórios que são fixados ao gancho 
da grua durante o funcionamento. A inspecção identifica 
deficiências e desvios aos regulamentos legais locais de 
segurança e saúde.

O serviço de inspecção utiliza etiquetas de identificação 
por radiofrequência (RFID) para ajudar a identificar 
rápida e fiavelmente os acessórios e uma aplicação 
smartphone para registar os dados de inspecção dos 
acessórios de elevação de carga. As informações no 
portal ajudam a manter um registo do inventário, a 
executar auditorias e a planear substituições.

A vista da frota mostra todos os dispositivos de 
elevação de carga registados para o local seleccionado. 
Por defeito, os dispositivos desta lista são classificados 
após a próxima inspecção devida.

Os dispositivos que ainda não tenham sido 
inspeccionados ou que já tenham sido inspeccionados 
devem ser retirados de serviço sem demora e devem 
ser inspeccionados o mais depressa possível para evitar 
riscos de segurança.

Cintas e 
Acessórios 

Filtrar por qualquer número de critérios.

Detalhes do dispositivo e 
informação da etiqueta.

O histórico de inspecção 
mostra todas as inspecções 
que os nossos inspectores 
realizaram neste 
dispositivo.

A partir desta vista de 
informações do dispositivo, 
pode imprimir ou descarregar 
um relatório de inspecção 
individual em conformidade.

Receba um relatório enviado como um link 
para o seu endereço de correio electrónico. 
Nota: este relatório é apenas um resumo e 
não está em conformidade com os requisitos 
legais. Clique num dispositivo para descarregar 
um relatório de conformidade.

Alternar entre Detalhes do 
Dispositivo e Detalhes de 
Inspecção.

Clique no nome do dispositivo para abrir a 
visualização de informações para esse dispositivo.
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TRUCONNECT Remote Monitoring recolhe dados sobre 
o estado, utilização e funcionamento dos sistemas de 
controlo e sensores de um equipamento e fornece 
alertas de certas anomalias.

A análise e identificação de anomalias, padrões e 
tendências nos dados TRUCONNECT ajuda-o a tomar 
decisões de manutenção informadas e a dar prioridade 
às acções.

Os dados recolhidos variam consoante a marca e o 
modelo do equipamento, mas normalmente abrangem 
as condições e a vida útil esperada dos componentes 
críticos, tempo de funcionamento, cargas levantadas, 
arranques do motor, ciclos de trabalho e paragens 
de emergência. As opções adicionais TRUCONNECT 
permitem que certos equipamentos sejam equipados 
com guincho de elevação e/ou monitorização do 
inversor.

TRUCONNECT
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Página TRUCONNECT para um equipamento
Resumo

A secção Resumo contém os principais itens que 
requerem atenção em cada categoria.

A vida útil mais curta de um componente é recuperada 
da secção de Monitorização da Condição. Estes 
valores mudarão com o tempo devido a diferenças 
na taxa de desgaste dos componentes e diferentes 
padrões de funcionamento da grua, uma vez que 
estes podem acelerar significativamente a taxa de 
desgaste. Os efeitos do funcionamento são descritos 
mais detalhadamente na secção Estatísticas de 
Funcionamento.

O número cumulativo de alertas no período de revisão 
é recuperado da secção de Alerta. Os detalhes são 
fornecidos na análise de Pareto dos alertas.

Da secção Estatísticas de Funcionamento, o problema 
mais significativo que pode afectar a operação ou 
condição segura da grua é acrescentado ao resumo.

TRUCONNECT Clique aqui para descarregar o relatório.

Esta secção contém os 
principais itens que requerem 
atenção em cada categoria.

Alterar o intervalo de datas.

Isto mostra o número 
cumulativo de alertas no 
período de revisão.

A condição mostra o problema 
actual mais significativo que 
poderia afectar a operação 
segura ou a condição da grua.



Guia rápido yourKONECRANES.com 18

Secção do estado
A monitorização da condição mostra o estado actual 
dos componentes, quaisquer riscos relacionados com a 
segurança e produção, e a vida útil restante estimada 
com base no histórico de utilização. A monitorização 
da condição também pode ser utilizada para verificar 
a frequência de substituição dos componentes, o 
que fornece uma indicação clara das necessidades 
de manutenção futuras e de como as mudanças 
nas acções do operador afectam a vida útil dos 
componentes.

Esta informação pode ser utilizada para planear e 
programar a manutenção preventiva, a fim de melhorar 
a segurança e reduzir o tempo de paragem não 
planeada.

TRUCONNECT

O DWP do guincho é o cálculo da vida útil 
remanescente da guincho e uma indicação da vida 
útil remanescente de fadiga dos componentes da 
maquinaria. Quando o valor do DWP se aproxima de 
zero, o guincho deve ser renovado ou substituído.

Gráfico mostra a vida útil restante calculada do 
travão. Quando o valor se aproxima de zero, todo o 
travão de disco electromagnético deve ser mudado e 
o travão de disco do tipo sapato ou do tipo impulsor 
deve ser inspeccionado.

Gráfico mostra a vida útil restante calculada dos 
contactores de guincho - direcção ascendente/ 
descendente, velocidade rápida e contactores de 
travão. Quando o valor se aproxima de zero, os 
contactores devem ser mudados. O tempo de vida útil 
é directamente influenciado pela taxa de utilização 
do guincho e, mais significativamente, pelo uso de 
jogging/inching.
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Secção de alertas
Sobrecarga
Uma sobrecarga do guincho ocorre quando é feita ou 
tentada uma elevação acima da capacidade nominal. 
O gráfico periódico mostra o número de sobrecargas. 
O gráfico cumulativo é o total em funcionamento até à 
data.

Paragem de emergência
Ao utilizar um comando, uma paragem de emergência 
será registada se o operador accionar o botão e-stop 
enquanto o guincho estiver em movimento. Uma 
e-stop também regista quando o guincho está em 
movimento na direcção ascendente ou descendente 
e a alimentação ou controlo é interrompido, quando o 
guincho é operado até ao interruptor final, ou quando a 
bateria do comando está fraca.

O gráfico periódico na vista de um único equipamento 
mostra a vida útil do serviço de travagem em termos 
do número de e-stops. O guincho eléctrico desgasta 50 
vezes mais depressa com paragens de emergência do 
que com paragens normais.

Motor acima da temperatura
É feito um registo do motor do guincho com 
temperatura excessiva cada vez que o motor de 
guincho pára de funcionar devido a uma condição de 
temperatura excessiva. O gráfico periódico mostra 
o número de temperaturas excessivas. O gráfico 
cumulativo é o total de funcionamento até à data.

TRUCONNECT

A análise de Pareto mostra e classifica as causas mais 
importantes de alertas relacionados com a segurança 
e a usabilidade da grua.

Estas indicam um risco de segurança para a grua 
ou para a sua operação. Os riscos críticos para a 
segurança podem incluir paragens de emergência, 
sobrecarga e avarias nos travões.

Estes indicam riscos de produção que resultam em 
paragens da grua ou paragens de produção. Os riscos 
críticos de produção podem incluir sobreaquecimento 
do motor, avarias do inversor e falhas do sistema de 
controlo.
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Estatísticas de funcionamento
As estatísticas de funcionamento mostram como os 
diferentes padrões de funcionamento da grua afectam 
o funcionamento seguro e o estado da grua e a vida útil 
dos componentes críticos.

Os padrões de funcionamento podem influenciar 
significativamente a vida útil e a segurança de 
componentes individuais. Esta secção também mostra 
diferenças na taxa de utilização entre diferentes 
guindastes e as subsequentes diferenças na sua vida 
útil remanescente.

Esta secção foi concebida para promover um 
funcionamento adequado, de modo a alcançar 
resultados óptimos em termos de segurança, vida útil e 
custos de manutenção do investimento da grua.

TRUCONNECT

Esta secção mostra o número de horas de 
funcionamento durante o período de revisão 
com uma carga.

Esta secção mostra o volume de produção da 
grua ou do guindaste individual.

Indica o número de arranques com motores 
controlados por inversor e de 2 velocidades, 
e mudanças de velocidade com motores de 2 
velocidades.

O gráfico mostra o número acumulado de 
paragens de emergência por período e a 
tendência da vida útil do travão.

O espectro da carga na secção de carga mostra 
quão perto da carga nominal o guincho é 
operado em média.

O gráfico mostra a relação de funcionamento 
entre a baixa e alta velocidade de um motor 
de 2 velocidades e o número de episódios de 
excesso de temperatura no mesmo período.
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Uma vez por ano, ou conforme necessário, gostamos 
de nos reunir consigo como forma de gestão e para 
uma avaliação aprofundada da nossa relação de 
serviço - analisando o progresso, o feedback e o 
valor documentado. Discutiremos recomendações e 
planearemos em conjunto.

Serviço KPIs

Esta secção mostra o número de visitas de serviço, 
pacotes de trabalho, equipamentos intervencionados, 
modernizações, retrofits e serviços de consulta 
realizados durante o período de tempo seleccionado.

O gráfico de Tendências revela falhas encontradas 
nos pacotes de trabalho e nos equipamentos 
intervencionados. Neste gráfico é possível ver qualquer 
combinação de resultados e acções.

Os resultados e as acções mostram o número de 
riscos de segurança, riscos de produção, condições 
indeterminadas, oportunidades de melhoria e itens 
reparados durante o período de tempo seleccionado. 
Os resultados e as acções são também mostrados para 
cada equipamento no contrato.

Revisão do negócio

Filtrar por 
qualquer número 
de critérios.

Passe o cursor sobre 
a linha do gráfico 
para ver o total dos 
equipamentos / 
pacotes de trabalho no 
ano correspondente.

Ver as informações do 
seu contrato.

Clique no nome do 
equipamento para ver as 
actividades de serviço, 
dados TRUCONNECT 
e informações sobre o 
equipamento.
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Secção TRUCONNECT
Esta vista da sua informação TRUCONNECT 
mostra o número de alertas e utilização por horas 
de funcionamento durante o período de tempo 
seleccionado. Um resumo dos alertas mostra o número 
de alertas de segurança no total e por equipamento. A 
utilização por Horas de Funcionamento mostra as horas 
de funcionamento de cada equipamento, bem como o 
número de arranques.

As informações nesta secção podem ajudá-lo a 
identificar os equipamentos conectados que necessitam 
de atenção e a fazer planos apropriados para a 
elaboração do orçamento e manutenção.

Filtrar por 
qualquer número 
de critérios.

Revisão do negócio
Passar o cursor sobre a linha para ver 
os alertas/horas de funcionamento no 
ano correspondente.

Clicar no nome do equipamento 
para visualizar os dados 
TRUCONNECT.
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CheckApp para inspecção diária
Esta vista mostra um resumo de todas as inspecções 
diárias realizadas dentro do período de tempo 
seleccionado. É mostrada uma lista dos equipamentos 
inspeccionados com o número de inspecções 
aprovadas e reprovadas por equipamento. Isto ajuda-o 
a identificar os equipamentos que necessitam de 
atenção e a concentrar-se em acções correctivas.

Cada ponto de controlo mostra quantas vezes esse ponto 
de controlo passou ou falhou por equipamento. Isto 
ajuda-o a identificar equipamento que têm problemas 
frequentes com um determinado ponto de controlo, tais 
como interruptores de limite ou fechos de gancho.

Revisão do negócio

Fácil de identificar 
equipamentos e/ ou práticas 
que necessitam de atenção.

Obter uma boa visão das 
questões de equipamentos ou 
procedimentos de segurança, 
e registos completos, 
detalhados e actualizados para 
necessidades de auditoria.

Filtrar por passe, 
falha ou alerta.
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Secção de despesas
A sua informação sobre os gastos é resumida nesta 
vista. Pode ver os custos contratualizados bem como os 
custos que não constam do seu contrato. Também pode 
filtrar por produtos de serviço.

As tendências por tipo de serviço mostram o montante 
gasto em diferentes produtos de serviço ao longo de um 
período de cinco anos.

O total dos gastos e gasto por tipo de serviço é 
destacado num gráfico de fácil leitura e é também 
discriminado por equipamento, permitindo-lhe ver, por 
exemplo, quais os equipamentos que experimentaram o 
maior número de visitas de serviço de permanência.

Revisão de negócios
Filtrar por 
qualquer número 
de critérios.

As cores indicam o tipo de 
serviço.

Mudança entre a 
visualização da tendência 
anual e da tendência 
mensal das despesas.

Mudança de Visualização 
entre Localizações e 
Gastos do Activo.
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