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Introducao

Os clientes com um acordo de manutencao e/ou TRUCONNECT®
Remote Monitoring tém acesso ao yourKONECRANES.com, 0 nosso
portal de clientes baseado na nuvem.

Os dados de utilizacdo, os dados de manutencao e os detalhes
dos equipamentos estdo ligados, dando uma visdo transparente
dos eventos e actividades ao longo de qualquer intervalo de
tempo seleccionado. Os dados agregados podem ser visualizados,
analisados e partilhados rapidamente, para um Unico equipamento
ou uma frota inteira.

As anomalias podem aparecer como falhas,
tais como sobrecargas. Estes eventos sdao
considerados anormais e devem ser tratados
prontamente a medida que ocorrem. Saber
quando ocorre uma sobrecarga é o primeiro
passo para identificar a sua causa.

Os padroes ajudam a revelar as relagdes
entre as variaveis. Por exemplo, alertas
recorrentes, tais como sobreaquecimentos,
indicam onde alteraces no equipamento ou
processo podem ser desejaveis.

O estudo de tendéncias pode ajudar a

dar prioridade a acgdo correctiva e aos
investimentos. A analise do comportamento dos
dados ao longo do tempo torna a manutengao
preditiva cada vez mais viavel.

= | Vista geral @ 06 Q

YOURKONECRANES

SERVICO - ABRIR ITENS [ )

Riscos abertos
8 1
Seguranca Producao
— —

A SERVICO

® 2024

8

Visitas de Servico

1

Equipamentos que
receberam Servico

8

Descobertas Tota

ﬁ Cotacoes

© 2024

Calendario e relatérios de servico /

Seguranca de dados

Os servicos digitais Konecranes obtiveram a certificacao ISO/IEC
27001:2013 para a gestao da seguranga da informacao. O certificado
ISO/IEC 27001 demonstra um compromisso para gerir proactivamente a
seguranca da informacao dos servicos digitais Konecranes e assegurar o
cumprimento dos requisitos legais e dos clientes. A certificagdo aplica-se ao
desenvolvimento e entrega do portal do cliente do yourKONECRANES.com,
CheckApp para Inspecg0es Didrias e a aplicagdo de Inspecgao de Cintas e
Acessorios e o conjunto TRUCONNECT de produtos de servigos remotos.

Os seus dados de servico - simplificados

O yourKONECRANES simplifica o acesso aos dados
organizando grandes volumes de informagao - incluindo
resultados de inspeccdo e manutencdo, dados e alertas
TRUCONNECT, listas de equipamentos e servicos gastos -
em graficos de facil leitura num Unico local.

E possivel ver o histérico de falhas e os equipamentos
priorizados de acordo com critérios escolhidos para uma
rapida visualizacdo de pontos de cor para um Unico item ou
em toda a sua frota.

O portal também oferece opcdes de arquivo e recuperagao
de dados, incluindo uploads de documentos e relatdrios
electrdnicos adequados para impressdo. Além disso, o
yourKONECRANES oferece-lhe a possibilidade de receber
notificagbes automaticas por correio electrénico dos relatdrios
disponiveis.

Guia rapido yourkONECRANES.com 2



= |
Aceda a mais informagdes sobre os dados que vé no I

portal, bem como as perguntas mais frequentes.

Clique na seta para o
levar a essa secgao.

Visita rapida

X YOURKONECRANES

A Vista geral

Pode pesquisar por
equipamentos ou pedidos de
servigco aqui.

Se tiver varios locais - pode

[
'
'
H
I
' . .
! N clicar aqui para alterar o local
1
i ! que esta a visualizar.
' .
EEE Equipamentos SERVICO - ABRIR ITENS ! E
! ]
'
Riscos abertos : i
( ) ' |
| ; Servico A 9 8 : 1 i
- . ' . X .
As revisdes de servigo Segurance 1 Produgio i Pode aceder ao seu perfil aqui
~ . 1 .. ~
serao conduzidas = Atividades no local ! para alterar notificagdes e
utilizando a informagao H i referéncias linguisticas.
; 5 A SERVICO | ' P 9
aqui encontrada. - Calendério e relatorios de servico H !
'
! | |
Calendério e relatdrios de servico “~~7777 > > ﬁ Cotagbes e ____ 4
BB  Acordos de Servigo Alterar o perl'odo de tempo.
|
As Revisdes de Negdcios ~ ---p @& Analise de Negocio a1 8 48 ) s 3
serdo condu_zidas y VoteaceSenigo | APEMEMLEAE | poocoperen Toas sctro ‘ sprovada Expirado/Recusado
utilizando a informagao ¢ oceso —_— — _— ”
. @
aqui encontrada. E
Cotagoes
ﬁ ¢ B85 Lista de Ativos > @ Gasto > -]
@ Documentos e Manuais "\ Ativos do contrato
B4% 7,11 Equipamentos Gastos por tipo de servigo
- 29% 22% 4%
CheckApp para inspeccao didria nspecgdes e N
3;) TRUCONNECT® ey | Roparscies | senicopers
B 4/11 Equipamentos Preventiva.
3 Gestdo de utilizdores
CheckApp para inspecgéo didria > e Anglise de Negdcio =
.v?‘ Cintas e acessorios
|
verificagdes do operador (Ultimas 24 horas) - Acordos de Servico >
Aqui pode aceder a --» M Konecranes STORE = Y 3 0 0
Konecranes STORE. e fpromte -
= Atividades no local >
. 4  contact Support =
'
'
I
E E Documentos e Manuais > .:?‘ Cintas & acessorios >
: KONECRANES
© 2024 Konecranes Ple. Todos os direitos 'H Konecranes STORE lzl

reservados.

Guia rapido yourkONECRANES.com 3



Visao geral

A pagina Visdo Geral mostra itens em aberto incluindo
riscos de seguranca abertos, riscos de producao e
status TRUCONNECT que requerem atencdo imediata.

Se tiver sido identificado um risco para um componente
€ uma reparagdo nao tiver sido concluida, entdo a falha
é considerada aberta.

A secgdo Calendario e Relatorios de Servico mostra
0 numero de visitas de servico, os equipamentos
atendidos e os resultados totais sobre esses
equipamentos no periodo de tempo seleccionado.

A Visdo Geral também inclui uma visdo rapida das
cotacdes, incluindo as que necessitam de aprovagao ou
que tenham expirado.

Esta seccdo mostra o nimero de riscos de
seguranca abertos e riscos de producao.

Se tiver varios locais,
pode escolher aqueles
para os quais deseja ver
os detalhes da Visao
Geral.

A seccdo Servigo mostra-
Ilhe as mesmas categorias
que 0 menu.

Clique aqui para ver um
calendario dos pedidos
de servigo e os seus
relatdrios de servigo
detalhados.

A visdo geral da Frota
de equipamentos mostra
rapidamente quantos
dos equipamentos totais
estdo sob contrato e tém
TRUCONNECT.

Ligagdo rapida a
Konecranes STORE.

= | Vista geral

YOURKONECRANES

Filtro (2 selecionado)
Limpe o filtro

Cliente(s) selecionado(s) »

Demo Customer

Local(es) selecionado(s)
& S

Pesquisa Lo

Demo Customer
Sweet 0, Springhield, Ohic, USA
Siebel ID: 1-16CSKAYN

Demo Customer / Ports
Harbour Street 2, Nismi, Florida, USA
Siskel 1D 1-430LBKE2

Demo Customer Location 2
Street 2, Momgomery, Aisbems, USA
Siekel ID: 1 46CHHFXL

Demo Daily inspection
Streat 4, Abany, New York, USA
kel 1D 11654600

Swreet 5, Loz dngeles, Calffomie, USA
Siebel ID: 1.1605HG0Y

PortSolutions-Demo

]
1
1
]
]
1
1
1
DemoWiE '
]
]
]
1
'
Harbour street 1, Miami, Florida, USA |

"W Konecranes STORE

e Demo Customer o Q

'
1
1
: © 2024
1
1
1
1
1
SERVICO - ABRIR ITENS ' (i ]
'
Riscos abertos v
9 8 1
Seguranga Produgdo
A SERVICO ]
Calendério e relatérios de servico z ﬁ Cotactes > <-------
1
D 2024 H D 2024
1
1
1
31 8 48 : 2 6 3
Visitas de Servigo ’Esc”e‘g:;:;”g’:rfﬁ Descobertas T\mus: Actio Aprovado Expirado/Recusads
1
. : <-------
888 Lista de Ativos > G Gasto >
® 2024
) Ativos do contrato
e ) 1) Equipamentas Gastos por tipo de servigo
29% 22% 4%
Inspecobes & N
9o Reparagies Servigo pars.
SE) TRUCONNECT® Manutengéo e o
4/11 Equipamentos Preventiva
D
ey S g .
CheckApp para inspeccéo didria > e Andlise de Negdcio =2
VerificagBes do cperador (Uitimas 24 horas) BB Acordos de Servigo >
Equipamantos
5 0 0
Falhou Aprovade
E Atividades no local >
-
@ Documentos e Manuais > ;?‘ Cintas e acessorios > 1

As cotagles sdo as
resultantes das Acgoes

de Préximas Etapas
acordadas apds uma visita
de servico. As cotacles
sao baseadas nas
conclusGes do técnico.

Veja rapidamente o
tempo gasto no servigo
ao longo do periodo de
tempo escolhido.

DA Inspecgdo Didria
mostra itens que
passaram / falharam

nas ultimas 24 horas
através da CheckApp para
InspecgOes Diarias.

Esta ligagdo leva-o a
visualizacdo da frota de
Inspecgdo de cintas e
Acessorios.

Guia rapido yourKONECRANES.com 4



Equipamentos

A pagina Equipamentos oferece-lhe uma vista da frota que
pode ser filtrada, por exemplo, por localizacdo, importancia
critica do equipamento e tipo de equipamento. A partir do

botdo Relatoérios de equipamentos, podem ser gerados varios
relatorios diferentes para um ficheiro Excel, tais como Riscos
em aberto, Historico de servigos, Histdrico de materiais e

Despesas de servigo.

Cada equipamento demostra os identificadores gerais do
equipamento e o nimero de itens em aberto relacionados

com o equipamento. Para saber mais, clique no cartdo do

equipamento. A partir do cartdo de resumo, clique em “Ver
Equipamento” para ver todos os detalhes e informagdes do

seu equipamento.

YOURKONECRANES

ks Crane 5 Single girder

U Single girder EOT - 1 trolley chain hoist

< Atras
Filtro

Descobertas e Agges _ ~

| iscos g gurance
-

Produtos de Servico -~

[P—

(OSHA Periodic Compliance
Inspection

Histerico de servigos por v
componente

H

1

1

1

equipamento para ver mais detalhes na vista de resumo do :
1

1

1

1

v

Itens do servigo em aberto - no momento

4 2 o
Fisocs de Seguranga Riscos de Produgio
Aic Descovertas —

al 2022 1-96007345352
Pedido de servico em curso
MAINMAN Assessment.

Mainman assessment

11,2022 | Trolley traversing machinery
Other fauit

Hoisting machinery
Other fauit

/# 1:96001100951

Pedido de Servigo Concluido

Load Test, OSHA Periodic Compliance Inspection, Oil analysis
Mega SR 2020 Periodic Compliance Inspection

an 14, 202 Hoisting coupling - internal
Other fauit

an 14, 202 Mechanical load brake
Other fault

AbrirDescobertas  Todas asactivoades  TRUCONNECT®  Dooumentos  Informagao dos Equipamentos,

ouo

Filtrar por qualquer
numero de critérios.

O equipamento tem
TRUCONNECT.

Aqui pode gerar o relatério dos equipamentos.
Pode, por exemplo, seleccionar Riscos Abertos,
Histdrico do Servigo, Histdrico do Material e

Gastos do Servigo.

@ pemoCustomer @ Q

e

= ‘ Lista de Ativos

YOURKONECRANES

€ Atrds

Filtro

Pesquisar activos.

Cliente(s) selecionada(s) ~

Um (1) Clierts pode ser filtrado
de cada vez.

Local(es) selecionado(s) v
Contrato A

1-96001251990-Demo
Gustomer Location 1

Nesmiuvni zafizent

Ativos TRUCONNECT® v

@ DemoCustomer @ Qi ~

= ‘ Lista de Ativos
|

(C]

2024 @

1@mento e

4 Novo Pedido de Servio: L .«

Recolher todos

o

Aorir cotagdes

Proposta V'

Proposta V'

Proposta V'

Proposta v

10 v
)

lipamento v

51 Equipamentos

1

1

1

1

1

1
Informago da Ponte Rolante

= Crane 5 Single
girder

Single girder EOT

& 150

P> 2 TRUCONNECT®

Abrir Descobertas

]

Abri cotagdes

2

Outro

2
Segurs

nge

ﬁ' Crane 7 Pillar Jib
crane
Pillar jib orane
& 100

Abrir Descobertas

]

Abri cotagdes

0

Produgio

= Crane 4 Single
U girder
Single girder EOT
& 200
R TRUCONNECT®
Abrir Descobertas

]

Abri coragdes

0

Producio

1
Segurarca

4=% Crane 2 Double
U girder
Double girder EOT
A 150

Aorir Descobertss

]

Abrir cotagdes

1

Produgio

#=* Crane 1 Double
U girder
Double girder EOT
& 150
R TRUCONNECT®
Abrir Descobertas

]

Abrir cotagdes

1 ¢]
Segursngs | Produgie

3} 196335447798

Department

Aorir Descobertas

=+ Crane 3 Single
girder
Single girder EOT
& 200
R TRUCONNECT®
Abrir Descobertas

0

Abrir cotagies

Jl“‘ﬂ Crane 6 Light crane
system
Light crane system
& 100

Abrir Descobertas

0

Abrir cotagdes

0

Produgio

Segurenge

3 196366076918

Slings & Accessories

Abrir Descobertas

Nao existem itens em aberto no Néo existem itens em aberto no
momento momento
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
|

Esta janela ira mudar
com base no filtro.

Crane 5 Single girder b

< Novo Pedido de Servico:

Single girder EOT - 1 trolley chain hoist
DEMAG
& 150

Moderate Niveis criticos

Single girder EOT

N TRUCONNECT®
Q cell 1 - Production floor - Main factory

Etiquetas (6)

Demo Customer  Demo Customer Location 1 Moderado

Mostrar mais

Resumo das actividades

O Feedoack

Trolley traversing machinery
Other fault

B 11 de jan de 202

Hoisting machinery
Other fault

B 18dejende 2022

Hoisting coupling - intemal
Other fault

[8 14 de jan de 2020

Mechanical load brake
Other fault

[ 14 de jan de 2020

Ver ativo

Guia rapido yourkONECRANES.com 5



Contratos de servico

A seccdo Contrato de Servigo contém as informagoes
do contrato e o plano de servigo do contrato.

Nas seccOes de Informagao e Resumo do Contrato
pode ver os detalhes do seu contrato com a Konecranes.
Informacgbes de contacto, produtos de servico e
equipamentos sob contrato estdo incluidos aqui.

No Plano de Equipamentos e Servigos pode verificar
facilmente os servigos passados e futuros para cada

equipamento por ano.

—

O numero indica quantas
actividades de servigo
serdo realizadas sobre

0 equipamento em cada
més. Expandir para ver
os detalhes.

PR v =ty - By -C = o - .

Plano de Ativos e Servigos

. = | “ccrdo de Servico @ Democusiorer @ Q

Filtrar por qualquer
numero de critérios.

Pode alterar o ano aqui.

Estado do Servigo
# 2022

88% 0%

N

Servigo Cancluida Abrir
— —

Plano de servigo £ 2022 »
Equipamento Jan  fev mar
Crane 5 Single girder 1 2
Single girder E0T - 1 rolley chein hoist
Fraquant Complience Inspection - US4 n
Losd Test
MAINMAN Assessment 1
Qil snsiysis

Periodic Compliance Inspection - USA
Routine Maintenance

Double girder
jer EQT - 1 trolley chein hoist

Crane 1

rder
L trolley chain hoist

Single girder EOT - 1 trolley chein hoist

Crane 4 Single girder

Single girder £0T - L wrolley chain haist
Crane 7 Pillar Jib crane

Fillar jib crene - electric wire rope hoist

(- - I - -

Crane 6 Light erane system
Light crane system - double grder

1%

Em Prograsso

abr  mai

3

[= |

Jun

Jul

- N

10%

Adiado

—

ago set
------ >

out

YOURKONECRANES
< Atrés

Fiitro

Estado do Servigo A

s [ tnce

=

Produtos de Serviga __~

Frequent Compliance
Inspaction - USA

Kenseranas Chagkapp fer
Daily Inspections

Losd Test
MAINMAN Assessment
ol analysis

Periodic Compliance
Inspaction - USA

Routine Maintenance

Sings and Aceessaries
Inspaction - USA.

TRUCONNECT Remote.

Tipo deequipamente v

Fabricante do v

nento
~ 3080 do v
nento
loEquipamento  ~
Expandir tudo
nov  dez
1 4 ~
! ¢-------m-mmmmmmmm e
:
:
:
i |
0
beemmemen Clique no més para ver mais
detalhes na secgao Calendario
de Servigos e Relatodrios.
v
v
v
v
v
v

1-96001251990-Deme Customer Location 1

Informagbes do Contrato

Nome do Acordo 1-96001251990-Dema Customer Location 1
Namero do Acordo 1-96001251990
Tipo do Acordo Ferene

Data de Inicio 14e jan de 2018
Status Ativo

Valor total Uss 0

Tipo de cobranga Time & Material
Equipamentos 7

Produtos de Servico 9

Contacto do cliente ‘Contacto Konecranes
Johannes Gronroos 102 AK Steel_OH
358405036727

manuela@smoathadv.com

Resumo

Conteddo do Contrato

Q Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA

Us$ 0 9

Valor total Produtos de Servig

7

Produtos incluidos no Contrato de Servico

Equipamentos

®22022 O

(1]

]
L]

Perene

Validade

Frequent Compliance Inspection -USA v Konecranes CheckApp for Daily Inspections v Load Test v MAINMAN Assessment v
Qil analysis v Pericdic Compliance Inspection - USA v Routing v Slingsand I tion - USA v
TRUCONNECT Remate Monitaring v
Plano de Ativos e Servigos ~
Estado do Servico
6 2022
88% 0% 1% 10%
Servigo Concluido Abrit Em Progresso Adiado
Plano de servico € 2022 ) Expandir tudo
Equipamento Jan fev mar abr mai jun Jul ago set out nov dez
i a a B 2] v
a a a 2] v
a a a 2] v
B a a B 2] v
B a -] a 2] v
2| - | a v

Guia rapido yourkONECRANES.com 6



~
Cota goes = | COtEQﬁeS & pemo customer e Q

]
YOURKONECRANES ® 22z O

Cotagdo a espera

A
L. . . da sua aprovagao. :
Esta pagina mostra cotagdes abertas, aceites, < Atrds L , :
i 5 10 Atividades ! | —
recusadas e expiradas, que sdo carregadas para o it 2 serecionado) :
portal pelos representantes Konecranes para sua  IEEEEEGEG—G————————§ el repnde | o o otacio aberta v t---- Filtrar por periodo
consideragdo. Filtrar por localizagao, Cloniols) saleclonadols) » D — s de tempo.
bem como por estadO. R Replace hook safety latch with B 31 de dez de 20232
1 ©Q Demo Customer Location 1, Austin
|
1
i
i \a])l:altes\se\emunadutsl v 8de & Cotacdo aprovada @ Cotagéo que
_______ > B i aceitou.
Estado das cotacdes ~ Reparagdes Planeadas TR
I otecis abes Repairs to radio remote contro 7 de jan de 2023
o aberta
Q Demo Customer Location 1, Austin 3
I Cotagéio aprovads =4
Cotsemnecisade @ Cotacdo aprovada - |
Cotagdio Expirada Readaptagdes Vlido ats
Categorias de senvico ,": """"""""""""""""" > testingtestingtestigtestingtes [ 17 de nov de 2022
. ! Q Demo Customer Location 1, Austin
Tipo de equipamenta !~
Fabricante do : ~ 29
equipamento 'I @ Cotacdo Expirada
Localizacao do i Manutengéo Preventiva 25 de set av:h;;;';
= ‘ Cotagées e pero Gusonr @ Q ©Q Demo Customer Location 1, Austin
YOURKONECRANES Clique na cotagéo O202 O .
- @ Cotacdo recusado
para ver os detalhes.
< nss Reparagdes Planeadas Vélido até
Cotacdo 1-183STBSY ; Trolley replacement A B 24 de set de 2022
i
1
Detalhes v ~ H
|
| Chorko Defha Customer ~ L —
Local Dero Gustomer Location 1 Austin A cotagao atingiu a sua data de expiragao.
Detalhes das cotagoes Novo Pedido de Servigo: 196066057105 Uma cotacgdo que tenha recusado também
incluindo informagdes 7T > :"m':““': . :“;3“5* seria mostrada com uma barra cinzenta e
jutos de Servigo eadaptagoes .. ~
de contacto. bescrcao estngestingtestgtesingiss diria Cotagao recusada.
Cotacdo atualizada 17 de nov de 2022 3
Vlido até 17 de nov de 2022 2
Estado das cotagdes Cotacao aprovada a
Contacto do cliente Contacto Konecranes
Johannes Gronroos MO1 USMMB
358405036727 vitaliy.shevchuk ext@konecranes.com
manuela@smoothadv.com
| Anexos(1) ~
Um pdf da COtagéO pOde ____________ > Offer_Letter_ENU_8_1-183STBSY 17 de nov de 2022 12:08

ser descarregado. Guia répido yourKONECRANES.com /



Ca Ie n d a, ri O e Filtrar por qualquer nimero (:je critérios. Alterar o :_m o
relatorios de Servigo e

@Demncustomer 0 Q

4 1
E E ® 2222 O
: i
< s ; Calendario de Servigo E
A pagina Calendario e Relatérios de Servicos B bt i Demo Customer E
mostra-lhe as actividades de servigo numa vista de : I
calendario. Uma |Oglca de COdlgO de cores mostra o Um (1) Slente pede ser fituado < 2022 > < set. de 2022 > oo Alterar o més.
estado do servigo e filtragem permite ver as actividades oo reio s - . e
por criticidade de equipamentos, produtos de servigo e - - 12 3 4
. . a z . bril i h
tipo de tarefa. Clicando num més, podera ver uma lista Lecalee) ssscionsis) ~ — — Jﬁ e e e e a
detalhada das actividades de servigo. T June agesto
Contrata  ~ 12 12 14 15 16 17 18
outubro novembro dezembro —
Estado do Servigo A — — —
Iérdadu I'.}amulelu 1 i 21 i 2 24 2
 Salatatialy | e 26 27 28 29 30
1
] Produtos de Servign v
. . . . . Tipo de equipamento hd
As cores indicam o estado: verde inclui todos os pedidos b g .
de servigo concluidos, aprovados e fechados; amarelo equipamento 7 Atividades
estd em curso; cinzento esta planeado no futuro; e Localizagéo do .
s . . equipamento
vermelho € um pedido de servigo aberto em que a data —
laneada é de cinco dias ou mais de atraso Homs o Equigamrio set 23, 2022 ' : I —
p . / Pedido de Servico
ST B Clique para ver os
n-call service set ), .« . ~
detalhes da Solicitagao
Q Demo Customer Location 1, Strest 1, Austin, Texas, USA 3 Eguipamentos

de Servigo.

IR Pedido de Servigo

-------------------------------------------------------------------- » Planned Repairs
Accepted 0Q 01 set 22,2022
Q Demo Customer Location 1, Street 1, Austin, Texas, USA Crane 2 Double girder
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|
Filtrar por qualquer nimero de critérios.

Pedido de servico

YOURKONECRANES ®22 O |
A Descarregar ou partilhar
. - . ) O o ; ; (P—— o Relatdrio de Servigo
Apds uma visita de servico, realizamos uma Revisdo de g = Pedido de Servigo 1-96007791323 5

; o - por correio electrénico.
Servigo para passarmos por recomendagdes e cotagdes

) Estrutura de componente Informacéo de Cliente e Servigo vV -
abertas, responder a perguntas e planear os proximos g = |
, , . R . ~ Estrutura de componente curta ReSLImO A H
passos. Ha varias maneiras de ver esta informagao no Estutursdecomponanie :
e !
portal - pode encontrar a informagao do seu Pedido de sescoserssorcoes - Estado do Pedido de Servico: Completo ' |
. . . .~ Produtos de Servigo: MAINMAN Assessment H
ervico no menu principal, bem como na pagina Visdo e g Seurnce ) ) ' Ver informac3o sobre o
B s . 7. | } o & > H
S I Riscos de Produgdo Equipamentos que receberam Servigo:7 h X G ' g
Geral, clicando em Calendario de Servigo e Relatorios. Forertnissses o Meiors R servigo, incluindo tipo
Jacsitsuel Resultados e Agdes de acordo e contacto
~ , . . . , Mostrar pacotes de trabalho por
Esta informac&o na pagina Pedido de Servico sera e | I Konecranes.
. . .~ . . 3 Riscos de Seguranca 1 Propostas  Vista
discutida durante a sua Revisao de Servico para ajudar Modersdo
a explicar os resultados, para rever as cotagdes abertas Pchnos ds Seivn " ﬂ 1 Riscos de Progugdo
7. MAINMAN Assessment
e recomendar e planear os proximos passos. et~ I 2 Opertuniasges ge vethons
Etiquetas Proprias ~
Informacao sobre clientes e servicos R ——
]
Os detalhes da visita de servigo, incluindo produtos de crne L seuiegrse : Resumo dos resultados
servico, nome do técnico, informagdes de contacto e s = : R | 3 accoes para 0 Ipidldo
~ s ~ € Servigo completo em
datas, estdo listados nesta secgao. i : co comp
T 1 formato de cddigo de
S cores de facil leitura.
Resumo :
Notal A DOﬂGV_céD de certos componentes em guindastes atendidos / inspecionados ndo pode ser verificada diretamente
~ ~ ~ através de mspegéowsua:sem desmontagem adicional e / ou 0 uso de outros métodos de znspegéo‘ Esses servigos
Esta secgao destaca as Conclusoes e acgoes da avancados sdo excluidos do escopo deste servigo. A frequéncia de inspe¢io para esses componentes deve seguir as
recomendagdes do fabricante (OEM) e / ou regulamentar os regulamentes. Esses componentes sdo listades separadamente
visita de servico. Os riscos de segurancga, riscos de e dentificados da seguinte maneira:
produgdo, condigdes indeterminadas, oportunidades de Condigdes Indeterminadas (N&o & possivel Inspecionar - Fora do Raio de Acdo)
melhoria, itens reparados e, se disponiveis - cotacoes
e itens recusados - sdo listados. Um grafico mostra os @ oescricses e vista / saver mais
resultados e as acgdes por equipamento e os detalhes Cotacdes (1) ~
desses resultados sao listados abaixo. As cotacdes para
s . . ‘ Cotagao 1-183SJMIB 25 de ago de 2022 13:51
os trabalhos necessarios podem ser anexadas aqui e I
descarregadas. Anexos (0) VI YRR Adicionar/ver anexos.
Resultados e Agbes (7 Equipamentos) v

Condigdes Indeterminadas: Nao é possivel Inspecionar - Fora do Raio de Agéo (7 Vv

Guia rapido yourKONECRANES.com 9
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Pedido de servico

Detalhe dos equipamentos

Os equipamentos no pedido de servigo estdo listados
nesta secgao. Os resultados para cada item sao listados
juntamente com os detalhes tais como cédigo de

falha, risco e uma recomendacdo. Encontrara também
comentarios do inspector ou do técnico.

Os resultados sao prioritizados com os riscos de
seguranca e de producao listados em primeiro lugar.
Também pode filtrar por resultados e acgGes, bem
como por criticidade de equipamentos, produto de
servigo e tipo de tarefa.

= | Pedido de Servico

YOURKONECRANES
Filtro
Estrutura de componente »~

S6 falhas e agdes

Estrutura de componente curta

Estrutura de componente
completa

Descobertas e Agdes »~

[l Riscos de Seguranca
Riscos de Produgao
] itens Reparados ~ Recusado

| Aceitavel

Mostrar pacotes de trabalho por
v

Niveis Criticos do Equipamento *~

Alto Moderado Baixo

Produtos de Servigo ~

Frequent Compliance Inspection

Nome do equipamento v

Q Crane 1 Double girder

Double girder EOT - 1 trolley chain hoist

Produtos de Servico Frequent Compliance Inspection

S6 falhas e agdes Estrutura de componente curta

Em falta

29 de jan de 2022 | ! Batentes do carril do transportador deslizante

Bloco de gancho
Sela desgastada

Desgastado

Carril do transportador deslizante

«------

Clicando no nome do

Estrutura de componente completa <@

Expandir Todos

Recusado Vv

Recusado Vv @

Recusado Vv

29 de jan de 2022 Cliente

c Crane 2 Double girder

Double girder EOT - 1 trolley chain hoist

Produtos de Servico  Frequent Compliance Inspection

S6 falhas e agdes Estrutura de componente curta

29 de jan de 2022 ! Bloco de gancho
Sela desgastada

1 Cabo Safety Cable

Montagem incorreta

V/ Cabo de aco de elevacio
Dobrado

29 de jan de 2022 Mike Hoist. Técnico

Estrutura de componente completa

Expandir Todos

Recusado Vv

Recusado Vv

Reparado Vv

29 de jan de 2022 Cliente

29 de jan de 2022 Mike Hoist, Técnico

equipamento, todas as
actividades para esse
equipamento serao mostradas no
periodo de tempo seleccionado.

@ Demo Customer a Q

B Gerar Relatorio NOJPIZSIN ¢ ]

Também pode ver uma estrutura
curta de componentes ou
uma estrutura completa de

.................................... componentes clicando aqui.

|
Clique na seta para ver mais

----------------------------------- informacdes relacionadas

com a descoberta.

Batentes do carril do transportador deslizante
Recusado A

Em falta

Tarefas: Avaliac&o visual
Data de Relatério: 29 de jan de 2022
Técnico: Mike Hoist

Caminho do Comp... Ponte / Estrutura / Viga principal / Batentes do carril do
transportador deslizante

Tipo de Tarefa: Avaliagéo visual

Causa da avaria: Em falta
Risco: Risco de Seguranca
Recomendacéo: Reparagdo

Coamentaria: Missing nits on tha end stan

Guia rapido yourkONECRANES.com 10



Pedido de servigo = e —Im

YOURKONECRANES ®2022 O
Condlgoes Indetermlnadas Condicoes Indeterminadas: Nao € possivel Inspecionar - Fora do Raio de Acao ~

A pagina de Pedido de Servigo no portal listara os Filtro (90 Equipamentos)
componentes individuais que tém uma Condigdo © Descricoes de Vista / Saber mais
Indeterminada e ndo estdo no ambito do seu contrato. Estrutura de componente  ~

Q Crane 3 Single girder

Single girder EQOT - 1 trolley chain hoist
Uma Condicdo Indeterminada indica que a condi¢do do e ce companents cute

Estrutura de componente Expandir Todos

componente ndo poderia ser verificada directamente compiets I —
traVéS de InS ec 50 v|sua| sem desmonta em _ 29 de jan de 2022 ! Engrenagem de elevagéo - interna Notificacdo Vv
a . p g ~ , g Descovertas ¢ Addes ¥ Acoplamento de elevacdo - interno Notificagio Vv <=--==-=-===--=-------——-o—. CIIqUe na SEta para ver maiS
posterior e/ou utilizagao de outros métodos de [ Riscos de Seguranca informagdes relacionadas
inspecgéo Riscos de Produgéo 1 Travéo de carga mecénico Notificacio v com a descoberta
| TS Teparzies | earssin 29 de jan de 2022 1 Porca e pecas de blogueio do gancho Notificacio
| Aceitavel
. o~ e 29 de jan de 2022 ! Forjagem do gancho - interno Notificacio V'
Estes servigos avancados sdao geralmente excluidos Mostrar pacotes de trabalho por
do ambito das inspecgdes tipicas de conformidade e Niveis Crftios do Equipamento ~ Creme 4 Sindle Ealzy T to clomcio i Notficacio A
manutencdo preventiva. Os servicos de consulta podem e v & e T oneenasem o8 Smvee-meme e
i 0 loderado  Baixo Causa da avaria: N4o incluido no &mbito
ser acrescentados a um programa de servigos ou rodutos o Servio R Expandir Todos Risco: Condicio Indeterminada
oferecidos numa base auténoma para avaliar o estado T 29 de jan de 2022 1 Engrenagem de elevagio- intera Notificagio v Pecomencacio De ol Ssecn
e N———
dGStes Componentes' ! Acoplamento de elevagéo - interno e Disassembly is required to inspect this component. Inspection frequency is as
Nome do equipamento v 1 Travio de carga mecénico Notificacdo v required by the OEM and/or governing regulations
Também pode ver componentes listados como 29 de jan de 2022 ] RO EEED R M ED OETEE Notificagio v/

Condicdo Indeterminada - Nao Concluida. Isto 29 de jan de 2022 T a— Notificagio
indica que o estado dos componentes ndo pode ser

verificado directamente através de inspeccdo visual
como resultado de configuragdo e/ou obstrugdo de
equipamentos. Neste caso, a inspecgao visual fazia

c Crane 5 Single girder

Single girder EQOT - 1 trolley chain hoist

Expandir Todos

n . . ~ B , 29 de jan de 2022 ! Engrenagem de elevacdo - interna Notificagio V'
parte do ambito do servigo, mas nao foi concluida.
! Acoplamento de elevacdo - interno Notificacio
29 de jan de 2022 ! Roda dentada Notificacio v
29 de jan de 2022 ¥ Travéo de carga mecanico Notificacio v
29 de jan de 2022 ¥ Porca e pegas de blogueio do gancho Notificacio v
29 de jan de 2022 ! Forjagem do gancho - interno Notificagio v
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Documentos e
relatorios

A pagina Documentos mostra os documentos

que foram adicionados durante o periodo de tempo
seleccionado. Estes incluem relatdrios de inspecgdo

e ficheiros carregados manualmente. Os ficheiros
podem ser descarregados, e pode também adicionar

0s seus proprios documentos. Apenas os documentos
legalmente exigidos estdo automaticamente disponiveis.
Todos os relatdrios em linha estdo disponiveis na
secgao Revisdo do Servigo.

Filtrar por tipo
de documento.

= \ Documentos

YOURKONECRANES

Filtro

Limpar selecionades

Por tipo

Relatérios de service Carregado

Rétulos

Load Test Report

OSHA Periodic Compliance
Inspection Report

Test

7 Localizacao dos documentos

o [

Relatdrios e documentos online disponiveis para servigos concluidos

test.txt aleksi.johansson.ext@konecranes.com

Test

@ Relatério Periddico de Inspeco de Conformidade O 3 de setembro de 2022

OSHA Periodic Compliance Inspection Report
1-96006719656

Crane 4 Single girder Single girder E.. + 6 Outro Equipamentos

@ Relatdrio Periédico de Inspecéo de Conformidade O 3 de setembro de 2022

A

OSHA Periodic Compliance Inspection Repart

1-96001100951

Clique para descarregar
o documento.

Revisdo de Servico
& Test 4 e setembro 6e 2022 1946 e
[

e Demo Gustomer Location 1 o Q

® 2022 O

Pode encontrar os

seus Relatdrios de
Servico no Pedido de
Servigo correspondente
encontrado na seccao
de Revisdo de Servigo.

Guia rapido yourkONECRANES.com 12



CheckApp para
Inspeccoes Diarias

Esta pagina mostra informagao
da CheckApp para Inspecgoes
Didrias. Antes de cada novo turno
de trabalho ou cada nova elevagao
(dependendo da regulamentacao
aplicavel), deve ser realizada uma
inspeccdo diaria. A Konecranes
CheckApp for Daily Inspections
fornece um didrio de bordo
electrénico para a realizagdo e
registo das inspeccdes diarias.

A inspeccao didria é um teste/
verificagdo visual e funcional para
identificar deficiéncias. Qualquer
deficiéncia observada representa
um potencial risco de seguranga.
A inspecgdo diéria é realizada
pelo operador da grua ou outra

pessoa igualmente competente por parte do cliente. A
realizacdo de inspeccdes diarias ndo reduz nem substitui
a necessidade de realizar inspecgdes frequentes ou
periddicas por profissionais de servico da Konecranes.

A visualizagdo da inspeccdo diaria estd disponivel apenas
para os activos com a Konecranes CheckApp para
InspecgOes Didrias. Uma vista da frota para os activos com
CheckApp ao longo de um periodo de tempo seleccionado
esta disponivel na seccdo Business Review. Ver pagina 23

para mais informagoes.

Filtrar por estado
de inspeccao ou

Cancelar  Daily Inspection

A ponte ou o diferencial no est
blogueada para manuteng&o e o gancho
estd vazio. O certificado local da ponte,

Meu equipamento de protegao individual é
0 necessério para este local e tarefa.

Conhego a localizagao do interruptor geral
principal do equipamento e tenho acesso

Todos os sinais, autocolantes e avisos ndo Resumo da Inspecgéo

= | Inspegzo didria

YOURKONECRANES

< Atras

Filtro

Inspecéo

| reprovado | Aprovaco

Acessorio

Foto

Bem

Crane 1 Double girder
Crane 5 Single girder
Grane 2 Double girder
Crane 3 Single grider

Crane 4 Single girder

Inspector

Listas de controlo de inspeccao diaria

ey

Forklift checklist

Inspecgho didria estatutéria

ey

Electrical forklift

checklist

Inspecgio didria estatutsria

Resumo da Inspeccéo

Demo Customer Location 1, Austin

Mikel Ruiz de Austri Valdivielso

DC - PRO 10-1000 1/1 H5 V6/1,5 (sn: 20211129)

Listas de verificagdo

Gk

Na ficha Lista de verificagdo pode criar a sua
propria lista de verificagdo personalizada que
é especifica para um equipamento ou local.

@ Demo Customer, Location 1 @ Q

O®22 O

O resumo mostra 0 nimero
de inspecgbes diarias
realizadas num periodo de
tempo seleccionado, bem

----------------- como o nimero daqueles com

deficiéncias observadas. A
observagdo repetida sobre o
mesmo equipamento conta
como multiplas deficiéncias.

As actividades mostram cada
inspeccdo didria realizada em
ordem cronoldgica a partir das
mais recentes. A cor indica
aprovagao/reprovacao.

Os detalhes mostram para
cada inspecgdo diaria que
ponto de controlo falhou e a
avaliacdo do operador.

Guia rapido yourKONECRANES.com 13



Gestao de utilizadores

Os gestores de clientes que tém CheckApp para

inspeccdes didrias para os seus equipamentos podem
criar ou apagar o acesso CheckApp para os operadores

que efectuam InspecgGes Diarias.

Cada utilizador da CheckApp deve identificar-se
utilizando as suas credenciais CheckApp.

= ‘ Gestao de utilizadores

YOURKONECRANES

|
Clique aqui para adicionar um utilizador. - . obrigatdrio.

¢-----

#  CriarNovo Utilizador [ttt ettt ettt ieietate Hileielelelleieleelle >

Gestéio de utilizadores | criar Novo tiizador x
Primeiro nome* Sobrenome*

Gorreio electronico* Ndmero de telefone*

_ Todos os campos sao
ot de preenchimento

Local*

Aplicagses disponiveis

Verifiquepp
B o O

Jonathan Crane

jonathan.crane@company.com / 0011223344 —
Gredcs , = . Eliminar
YOURKONECRANES P EGREEELEEEES utilizador.
'
'
2 Natalie Hoist < awrss H
natalie.hoist@company.com / 0011223344 ~ 1
st poeacss romener - |
Criado:
Jovdorasser T o <----4 P
8 o | Editar detalhes
Nate i
o NemMorr R e > o do utilizador.
- nate.motor@company.com / 0011223344 0011223344
A customer contact@company.com
H Criado: 6420231149
1 customer.contact@company.com / 00401234567 Demo Customer
| Dermo Gustomer Location 1, Stret £ Austin, Texas, USA
I
i
1
'
'
1
1
I
'

Cligue num utilizador
para ver a informagao
do seu perfil.
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Filtrar por qualquer nimero de critérios. Receba um relatdrio enviado como um link Alternar entre Detalhes do
' para o seu enderego de correio electrénico. Dispositivo e Detalhes de
! Nota: este relatdrio & apenas um resumo e Inspecgdo.
» i — | Slings and Accessories Inspection ndo esta em conformidade com os requisitos &1 stomer .
‘ I nta S e ' legais. Clique num dispositivo para descarregar ;
1 7. .
! YOURKONECRANES um relatorio de conformidade. o H
i i
1 4 ] i ; :l
1 1 H
Acessorios s s s
: < Aras Slings and Accessories Inspection ~ fommooomooooe > i
i i
Le=P N Demo Customer, Demo Daily inspection . . ]
Filtro Strest 4, Albany, New York, USA Device Details v —@-----=--------2
o . o~ ~ 147 Devices
Esta pagina mostra informagdes da Inspeccao de Citer d
. . 3 ~ . . ilter devices
Cintas e Acessorios. Esta inspecgao foi concebida Search S e —
para inspeccionar acessorios de elevacdo de carga ndo Device Type Specification AssetNo.  SerialNo. ORI iengn  Manu A vartir desta vista d 0 histérico de | .
oo ;. ~ o artir aesta vista de ISTOrICO de Inspeccao
manutenivei le ri fix nch Status - AP ~ . . . ~
anutenivels € acesso . 0S que Sa0 .ados ac~> g.a 9_ Magnet ) ) ) ) ) informagdes do dispositivo, mostra todas as inspecgoes
da grua durante o funcionamento. A inspecgao identifica | Passed ot repaireq) Elctric pode imprimir ou descarregar que 0s nossos inspectores
deficiéncias e desvios aos regulamentos legais locais de Not chedked Sling - Chain Alloy o e sy UM relatorio de inspecgdo realizaram neste
, Sling . .. . . s
seguranca e saude. | RIS E TS . individual em conformidade. dispositivo.
. . . . . . . | Faiied Repairavie) Hftne Grigper
O servigo de inspecgao utiliza etiquetas de identificagao Slng. G Ay With neck, With grab hook, With T p— ——
por radiofrequéncia (RFID) para ajudar a identificar | Passed epaireq) | siing : Ttk e : ' o
s . . 7. . ~ 1 1
rapida e fiavelmente os acessdrios e uma aplicagao | out ot service oo ' . i
. ) ~ Sling - Chain Alloy eviceinfo  hmemmmmmmmmem [ B e | !
smartphone para registar os dados de inspeccao dos | Besket Siing it hosk : 24875 i
s, ~ . ~ Estado do dispositivo v Sling Chain Aloy !
acessorios de elevagao de carga. As informagdes no | Sling - Chain Alloy ) o o '
. . . o - Basket Sling
portal ajudam a manter um registo do inventario, a Archive propertes E
. . . .~ Sling - Chain Alloy Device Type. Siing.- Chain Aloy 1
executar auditorias e a planear substituigdes. Device Type - | smg - - e ;
Manufacturer v | S . I : i
. . TR ouble i 1
A vista da frota mostra todos os dispositivos de ) ) . e e !
- . . Functional Location v Sling- Chain Alloy  With swivel hook Detalhes do dispositivo e o e o P o tion s '
elevagao de carga registados para o local seleccionado. | Sing. Maintenance shop siing rack 15 informacio da etiqueta :
. 8 o i . L Service Requests - [@ q . Tag information H
Por defeito, os dispositivos desta lista sao classificados | Sling-Synthetic oo o e ) : - ;
apods a proxima inspecgao devida. Next Step > suep esecton iy !
Sling - Chain Alloy H
| Sovee e !
Os dispositivos que ainda nao tenham sido | P — . o i
. ) 2 o . e stere - 1234 E— i
inspeccionados ou que j& tenham sido inspeccionados Found sing ooy genn)
devem ser retirados de servigo sem demora e devem | s Chein Aoy S ek et 1224 1934 A s N
. . . 4 . I
ser inspeccionados o mais depressa possivel para evitar | —— :
. i ’ = = 5000kg 2 ABBILtd
riscos de seguranca. s " :

Cligue no nome do dispositivo para abrir a
visualizagdo de informacdes para esse dispositivo.
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TRU CO N N ECT = | TRUCONNECT @ Dormo Gustomor Location 1 @ Q)

‘ ’ Crane 5 Single girder Itens em aberto  Todas as actividades TRUCONNECT® Documentos Informacéo dos Equipamentos @ 2024 e
Single girder EOT - 1 trolley chain ...

TRUCONNECT Remote Monitoring recolhe dados sobre

o estado, utilizagao e funcionamento dos sistemas de Intervalo de Tempo Pré-definido Data de Inicio Data de Fim
controlo e sensores de um equipamento e fornece Més atual v Selecionar Data Selecionar Data Limpar Intervalo de
alertas de certas anomalias. Tempo

A andlise e identificacdo de anomalias, padrGes e
tendéncias nos dados TRUCONNECT ajuda-o a tomar
decisdes de manutencao informadas e a dar prioridade

as acgoes.
TRUCONNECT® >
o
Os dados recolhidos variam consoante a marca e o 2
modelo do equipamento, mas normalmente abrangem B iT
.~ . ,es Condicéo Expandir Todos - ]
as condigdes e a vida util esperada dos componentes :
criticos, tempo de funcionamento, cargas levantadas, i
. DWP do Diferencial v
arranques do motor, ciclos de trabalho e paragens
de emergéncia. As opgﬁes adicionais TRUCONNECT Vida til dos balancins de ajuste do carro v
permitem que certos equipamentos sejam equipados
com guincho de elevagdo e/ou monitorizagdo do Vida Gtil do freio h
inversor. )
Vida atil dos contactores v
o Saber mais sobre Estado
Estatisticas operacionais Expandir Todos
I Horas de operacao v
I Carregar v
I Eventos e Alertas v

o Saber mais sobre Estatisticas de Operacionalizagao
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TRl 'CO N N ECT Alterar o intervalo de datas. Clique aqui para descarregar o relatorio.

= | TRUCONNECT e Dema Customer Location 1 o Q

0 '
Pégina TRUCONNECT para um equipamento o g::glzzlzzflgci@:rm”ev e H Atividade TRUCONNECT® Informagdo dos Equipamentos Documentos E ®z22 O
y of - ! 1
Resumo ) N / :
Intervalo de Tempo Pré-definido Data de Inicio Data de Fim i
~ , . : .. Semana de trabalho v Selecionar Data Selecionar Data Limpar Intervalo de R nEaEs >
A secgao Resumo contém os principais itens que Tempa
requerem atengdo em cada categoria.
TRUCONNECT® R
A vida (til mais curta de um componente é recuperada b »  Resumo - Semana de trabalho
da seccao de Monitorizacdo da Condigdo. Estes :
valores mudardo com o tempo devido a diferengas ' Fendigaa Hlertas
na taxa de desgaste dos componentes e diferentes ; .
padrdes de funcionamento da grua, uma vez que ;
estes podem acelerar significativamente a taxa de ; Travio do Elsvador Sobracarsas
. . o~ . : ELEVADOR A ELEVADCR B
desgaste. Os efeitos do funcionamento sdo descritos : Durante o periode 0,25
mais detalhadamente na seccao Estatisticas de ; s Condigio
Funcionamento. ; A A
: : Estatisticas de Operacionalizacdo i
: !
’ . s .~ 1 1 1
O numero cumulativo de alertas no periodo de revisao ' ! '
, ~ ~ 1 1 1
€ recuperado da secgao de Alerta. Os detalhes sao ' i 8.011 i
fornecidos na andlise de Pareto dos alertas. ' i Reinioios i
E ! TOTAL ettt
Da secgdo Estatisticas de Funcionamento, o problema E : '
. . Y . ~ ] 1 1
mais significativo que pode afectar a operagao ou ! ' '
COI"IdI(;éO Segura da grua é acrescentado ao resumo : Aseccdo de resumo apresents os piores cendrios possiveis de cads dree de :
. ! monitarizagéo principe), aue sio Estado, 7 . estatisticas de operacionslizsgéo e H
! rod 1 1
: 2 e i
s i |
I ] ——
x a ,
Esta secgdo contém os A condigdo mostra o problema Isto mostra o nimero
principais itens que requerem actual mais significativo que cumulativo de alertas no
atencao em cada categoria. poderia afectar a operacao periodo de revisdo.

segura ou a condigdo da grua.
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TRUCONNECT

Seccao do estado P — .
A monitorizacdo da condicdo mostra o estado actual © savermas © szvrmais O saoermas
dos componentes, quaisquer riscos relacionados com a
seguranga e prOdUgéO, e a Vlda l.’]t” restante estlmada ELEVADOR A ELEVADORE ELEVADOR A TRAVAD ELEVADOR B TRAVAD ELEVADOR A ELEVADORE
com base no historico de utilizagdo. A monitorizagdo e o @ (33%> @ -
da condigao também pode ser utilizada para verificar
a frequéncia de substituicdo dos componentes, o bl B I | i i G i A
. . ~ . periode perioda periodn perioda y
que fornece uma indicagao clara das necessidades
de manutencgdo futuras e de como as mudangas

nas accoes do operador afectam a vida Util dos
componentes.

Travio do Elevador ~ Contactores ~

periodo periodo

Elevador DWP estimativa Vida Uil de servigo do Travdo do Elevador estimativa vida (il de Servigo do Contactor estimativa

100%

100% 4 P

Esta informagao pode ser utilizada para planear e
programar a manutengao preventiva, a fim de melhorar
a seguranca e reduzir o tempo de paragem nao

oo de Trabahol

Vida Uil de Servico

planeada. \ X
o
0% 2019 2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033
2018 2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033 o5 L g
— Elevador A Vida Gtil de service do Travio Elevador B Vida itil de servico do Travie 4 Substituido 2019 2021 2023 2025 2027 2029 2031 2033
— Elevador ADWF  — Elevador EDWP 4 Substituido 4 Fim estimada da vida dtl de servigo @ Fim estimado da vida Gtil de serico

— Elevador ADWP  — Elevador BDWP @ Substituido 4 Fim estimado da vida Gl de servigs

O DWP do guincho é o célculo da vida util Grafico mostra a vida (til restante calculada do Grafico mostra a vida Util restante calculada dos
remanescente da guincho e uma indicacao da vida travao. Quando o valor se aproxima de zero, todo o contactores de guincho - direcgdo ascendente/

util remanescente de fadiga dos componentes da travdo de disco electromagnético deve ser mudado e descendente, velocidade rapida e contactores de
maquinaria. Quando o valor do DWP se aproxima de o travao de disco do tipo sapato ou do tipo impulsor travao. Quando o valor se aproxima de zero, os

zero, 0 guincho deve ser renovado ou substituido. deve ser inspeccionado. contactores devem ser mudados. O tempo de vida Util

é directamente influenciado pela taxa de utilizacdo
do guincho e, mais significativamente, pelo uso de
jogging/inching.
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TRUCONNECT

Seccao de alertas

Sobrecarga

Uma sobrecarga do guincho ocorre quando é feita ou
tentada uma elevagdo acima da capacidade nominal.
O grafico periddico mostra o nimero de sobrecargas.
O grafico cumulativo € o total em funcionamento até a
data.

Paragem de emergéncia

Ao utilizar um comando, uma paragem de emergéncia
sera registada se o operador accionar o botdo e-stop
enquanto o guincho estiver em movimento. Uma
e-stop também regista quando o guincho esta em
movimento na direcgao ascendente ou descendente

e a alimentagdo ou controlo é interrompido, quando o
guincho é operado até ao interruptor final, ou quando a
bateria do comando esta fraca.

O gréfico periddico na vista de um Unico equipamento
mostra a vida Util do servigo de travagem em termos
do nimero de e-stops. O guincho eléctrico desgasta 50
vezes mais depressa com paragens de emergéncia do
que com paragens normais.

Motor acima da temperatura

E feito um registo do motor do guincho com
temperatura excessiva cada vez que o motor de
guincho péra de funcionar devido a uma condigdo de
temperatura excessiva. O grafico periddico mostra

0 numero de temperaturas excessivas. O grafico
cumulativo é o total de funcionamento até a data.

Alerta Pareto ~
TRUCONNECT Lista de alertas
© saver mais

Alerta Pareto

88
7 o " ,

[} _— — o
Faultin multi- Measurement Measurement Hoist Emergency or  Overload in
noisting,  sighaloutof  signaloutof  overload abnormal calouliatad
requests for acceptable acceptable stopin bridge load
running not  range (only rangs haisting
simultaneous  with 2-&tep mation

mators, 4-8 =
2-5P)

I Alertas Criticos de Seguranca Alertas Criticos de Producio 8- Percentagem

A andlise de Pareto mostra e classifica as causas mais
importantes de alertas relacionados com a seguranca
e a usabilidade da grua.

| Alertas Criticos de Seguranca

© saber mais

Aertas Criticos de Seguranga Tendéncias de Alerta jan 2022 - dez 2022

85

Média didria 15
Alertas Criticos de Seguranga durante o periado

an  mar mal jul set

Hoist overload Emergency or abnormal stop in

haisting mation

Qverload in calculated bridge
load

Estas indicam um risco de seguranga para a grua
ou para a sua operagdo. Os riscos criticos para a
seguranca podem incluir paragens de emergéncia,
sobrecarga e avarias nos travoes.

3
12
u
10 s
7

B 6
R 5 s 5

IJI II 3 I
0 I I

K nav

Alertas Criticos de Producdo ~

© szver mais

Alertas Criticos de Produgdo Tendéncias de Alerta jan 2022 - dez 2022

603 1

Média didria 1.6
Alertas Criticos de Produgéo durante o perioda s

jan mar mai jul sel  nov

Measurement signal out of
acceptable range (anly with 2-
step motgregd-2 = 2-5P)

Faultin multi-hoisting, requests
for running nat simultanecus

Measurement signal out af
acceptable range

Estes indicam riscos de producdo que resultam em
paragens da grua ou paragens de produgdo. Os riscos
criticos de produgdo podem incluir sobreaquecimento
do motor, avarias do inversor e falhas do sistema de
controlo.
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TRUCONNECT

Estatisticas de funcionamento

As estatisticas de funcionamento mostram como os
diferentes padrdes de funcionamento da grua afectam
o funcionamento seguro e o estado da grua e a vida Util
dos componentes criticos.

Os padrdes de funcionamento podem influenciar
significativamente a vida Util e a seguranca de
componentes individuais. Esta secgdo também mostra
diferengas na taxa de utilizacdo entre diferentes
guindastes e as subsequentes diferengas na sua vida
util remanescente.

Esta seccado foi concebida para promover um
funcionamento adequado, de modo a alcangar
resultados 6ptimos em termos de seguranca, vida Util e
custos de manutengao do investimento da grua.

Haras de Atividade ~

© szver mais

Taxa de Utilizagdo para Horas de Atividade

ELEVADOR A ELEVADOR B
19% 19%
. \d
1h 31min &h 1h 34min 8h
Médie didriz | Classe de design Média didris | Classe de desizn

Horas de Atividade Horas de Atividade por elevacor

Elevador 3 558
1.115h e [ -
9.265 horas Desde a Instalagéo ° e e s

Esta seccdo mostra o nimero de horas de
funcionamento durante o periodo de revisdo
com uma carga.

Paragens de Emergéncia tm impacto na Vica (til de Servigo do Travie ~

@ saver mais

Paragens de Emergéncia

31

Paragens de Emergénoia por elevadar

Eevsdors =

Paragens de Emergéncia Impacto o desgaste do travao

ELEVADOR A TRAVAD ELEVADOR B TRAVAD
0% 0%
16 +0% 5 +0%
Paragens de Desgeste do Faragens de Desgasiado
Emergéncia vavdo Emergéncia aubo

O grafico mostra o nimero acumulado de
paragens de emergéncia por periodo e a
tendéncia da vida (til do travao.

Carga -
© saber mais
Carga Carga por elevador
seuscors ssss
98432t aevscors ([ =+
° w000 o0 eoon0

765.504 taneladas Desde a Instalagéo

Exoluir 0-10% Espectro de carga desde a instalagdo

- e o1
. e
A L L L AR A LR LA L LS
PN S 5 & & & F g G
oy F e F F O & Nﬁv’“’ il
M Eevador A Elevador B

Esta seccdo mostra o volume de producdo da
grua ou do guindaste individual.

Sobrecargas vs. Ciclos de Elevador ~

O sa0er mais

‘Sobrecargas Sobrecargas por elevadar

51 - B

Eisisdars 2

‘Sobrecargas jan 2022 - dez 2022

seacps

I Elevador A Sobrecargas Elevador B Sobrecargas  -e- Elevadar A Ciclos do elevador
& Elevador B Ciclos do elevador

O espectro da carga na seccao de carga mostra
qudo perto da carga nominal o guincho é
operado em média.

Reinitios e Ciclos ~

© saber mais
Solavances da Maquinaria
ELEVADOR A ELEVADOR &
604% 540%
48 =) 43 8
Reinicios/ciclos. Referéncie Reinicios/ciclos Referéncid
Reinicios/ciclos Reinfciosciclos por elevadar
46 secsors [
E— =
° = P =

Indica o ndmero de arranques com motores
controlados por inversor e de 2 velocidades,
e mudangas de velocidade com motores de 2
velocidades.

Temperaturas Excessivas do Mator vs. Velooidade do Elevador ~

© szver mais

Temperaturas Excessivas do Motor

0]

Temperaturas Excessivas do Motor jan 2022 - dez 2022

Temperatums Excessivas do Mator

M Velocidade Reduzida Ml Velocidade Elevada  -e Temperaturas Excessivas do Motor

O grafico mostra a relagdo de funcionamento
entre a baixa e alta velocidade de um motor
de 2 velocidades e o numero de episddios de
excesso de temperatura no mesmo periodo.
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Revisao do negocio

Uma vez por ano, ou conforme necessario, gostamos
de nos reunir consigo como forma de gestao e para
uma avaliagdo aprofundada da nossa relacao de
servigo - analisando o progresso, o feedback e o
valor documentado. Discutiremos recomendagdes e
planearemos em conjunto.

Servico KPIs

Esta seccdo mostra o nimero de visitas de servico,
pacotes de trabalho, equipamentos intervencionados,
modernizag0es, retrofits e servigos de consulta
realizados durante o periodo de tempo seleccionado.

O grafico de Tendéncias revela falhas encontradas

nos pacotes de trabalho e nos equipamentos
intervencionados. Neste grafico é possivel ver qualquer
combinagao de resultados e acgdes.

Os resultados e as accdes mostram o nimero de
riscos de seguranca, riscos de producdo, condi¢des
indeterminadas, oportunidades de melhoria e itens
reparados durante o periodo de tempo seleccionado.
Os resultados e as acgdes sao também mostrados para
cada equipamento no contrato.

= | Anélise de Negécio @ Demo Gustomer Locatin 1. @ Q
'YOURKONECRANES KPideServigo TRUCONNECT®  Checkiop pers inspecgBo diéia. Gasto Oz O
I
g P> Filtro (3 selecionado) 2022
: — I rimmoru B - [ b i i Ver as informagdes do
:. Descobertas e Acdes - seu contrato.
I
Visitas de Servigo Pacotes de Equipamentos
Filtrar por Trabalho quasre:aberam
ervigo
qualquer ndmero 19 171
de critérios.
. Fesdapiess vty L
Consulta
i Cicon do Eisamerto * 0 0 0 Passe o cursor sobre
B a linha do grafico
pracito 3o Sorvo - ' para ver o total dos
Nome do equipamento ) H i
- ) | Tendéncias eqmpamentos/
ipo de equipament 2019-2023
TRUcoEST - i pacotes de trabalho no
Losaizato g cqupaments ' ano correspondente.
Fabricante do equipamento ¥ " ! o
Etiquetas Proprias ¥ '

Cligue no nome do
equipamento para ver as
actividades de servigo,
dados TRUCONNECT

e informagOes sobre o
equipamento.

2019 2020 2021 2022 2023
| Pocotes e iabain | ecuipamentos ave receberam senvco

Resultados e Agbes

I 31 Riscos de Seguranga I 39 tens Reparados

U 9 Riscos 8 Produgio 4 Progostas

Descobertas e Agdes por Equipamento

Guia
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Revisao do negocio

Seccao TRUCONNECT

Esta vista da sua informagdo TRUCONNECT

mostra o nimero de alertas e utilizagao por horas

de funcionamento durante o periodo de tempo
seleccionado. Um resumo dos alertas mostra o nimero
de alertas de seguranga no total e por equipamento. A
utilizacdo por Horas de Funcionamento mostra as horas
de funcionamento de cada equipamento, bem como o
nimero de arranques.

As informac0es nesta secgdo podem ajuda-lo a
identificar os equipamentos conectados que necessitam
de atencao e a fazer planos apropriados para a
elaboragdo do orcamento e manutencao.

= | Andlise de Negécio

YOURKONECRANES P18 Servo TRUCONNECT®  Checkiop pers nspecgio drs Gasio

Filtrar por
qualquer nimero
de critérios.

Clicar no nome do equipamento
para visualizar os dados
TRUCONNECT.

4 Equipamentos

Resumo de Alertas 2022

ALERTAS DE SEGURANGA

rosT
OvERLOD

HOSTAL-UP
swFETy LM
TRPPED

UNKNOWN
St

Alertas

Utiizagao Por Horas de Atividade

 nscuseven

@ Demo Customer Location 1. @ Q

Passar o cursor sobre a linha para ver
os alertas/horas de funcionamento no
ano correspondente.

Guia rapido yourKONECRANES.com 22



Revisao do negocio

CheckApp para inspeccgao diaria

Esta vista mostra um resumo de todas as inspecgdes
diarias realizadas dentro do periodo de tempo
seleccionado. E mostrada uma lista dos equipamentos
inspeccionados com o nimero de inspeccoes
aprovadas e reprovadas por equipamento. Isto ajuda-o
a identificar os equipamentos que necessitam de
atengdo e a concentrar-se em acgoes correctivas.

Cada ponto de controlo mostra quantas vezes esse ponto
de controlo passou ou falhou por equipamento. Isto
ajuda-o a identificar equipamento que tém problemas
frequentes com um determinado ponto de controlo, tais
como interruptores de limite ou fechos de gancho.

= | Inspegio didria

@ Demo Customer, Location1 @ Q

YOURKONECRANES
< Atrés
== Filtro
1
1
- -

provaco | Aprovade

Filtrar por passe,
falha ou alerta.

isério -

Bem -~

Crane 1 Doubie girder
Crane 5 Single girder
Crane 2 Double girder
Crane 3 Single grider

Crane 4 Single girder

Inspector v

Obter uma boa visdo das
questdes de equipamentos ou
procedimentos de seguranga,
e registos completos,
detalhados e actualizados para
necessidades de auditoria.

Resumo dalnspecgdo  Listas de verificagdo

Resumo da Inspeccao

Demo Customer Location 1, Austin
Demo Customer

< 2022 >
Inspegdes diérias.
& 30 13
Reprovado Aprovado
43 Atividades

®2202 O

Minimizar tudo

Mikel Ruiz de Austri Valdivielso
Daily Inspection

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Steven Walker
Daily Inspection

Crane 5 Single girder
DC-PRO 10-1000 1/1 H5 V6/1,5 (sn: 20211129)

Aubert Ndikuriyo
Daily ion - 1 14

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

d Aubert Ndikuriyo
" Can'tfing

Steven Walker

Daily Inspection

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Ade Ardiyanto
Daily Inspection - 1 reprovados, 14 aprovados

Crane 1 Double girder
SMT (sn: 20211125)

Ade Ardiyanto

Not proper to use in this area

Facil de identificar
equipamentos e/ ou praticas
que necessitam de atencdo.
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Revisao de negocios

Seccdo de despesas

A sua informagdo sobre os gastos é resumida nesta
vista. Pode ver os custos contratualizados bem como os
custos que ndo constam do seu contrato. Também pode
filtrar por produtos de servico.

Filtrar por
qualquer nimero
de critérios.

As tendéncias por tipo de servico mostram o montante
gasto em diferentes produtos de servigo ao longo de um
periodo de cinco anos.

O total dos gastos e gasto por tipo de servico é
destacado num grafico de facil leitura e é também
discriminado por equipamento, permitindo-lhe ver, por
exemplo, quais 0s equipamentos que experimentaram o
maior nimero de visitas de servigo de permanéncia.

= ‘ Gasto

YOURKONECRANES

< Atrds
Filtro (1 selecionado)

Ciiente(s) selecionadols) v

Local(es) selecionado(s) v
&)

Custos do Acordo v

Categorias de serigo

Equipamento de Eevacic

Tipo de equipamento v

Fabricante do
equipamenta

Localizaggo do
equipamenta

INome do Equipamento v

@ pemocusomer @ Q

2 O
Gasto
2022
Visitas de Servigo Gasto Total
2022 2022
Gasto por Tipo de Servigo
2022 * Inspeg3es & Manutengdo Preventive USS$ 13.000
 Reporagdes Plancades us$ 10000
. uss 1722
US$ 8.000
uss 500
84,000
@ US$ 10.000
- mm e e e e e e - -
Tendéncia por tipo de servigo
2019-2023
P tenaencia mensal S
o ss 75.000 USS 73.500
600
uss 47222
155 27.000
2000 .
0 usso
: 008 2020 2021 2022 2023
@ Servigo Permane:
Readaptagse:
Gasto por Local
2022
MY Equipamentos D T e
s o sk 200 25c 10 3 a0k sk sk
® inspegdes e Mar @ Servico Permanente
® Pegas Sobre: Readaptagdes
Equipamenta de Elevagio
Guia

As cores indicam o tipo de
servigo.

Mudanga entre a
visualizagdo da tendéncia
anual e da tendéncia
mensal das despesas.

Mudanga de Visualizagdao
entre LocalizagGes e
Gastos do Activo.
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