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lhre Servicevereinbarung?

Jedes Serviceprogramm von Konecrane umfasst einen vordefinierten Wartungsplan
sowie zusatzliche Wartungsleistungen, die auf der Grundlage Ihrer Anlagen, ihrer
Nutzung, der Betriebsumgebung, der Betriebsklasse, der Wartungshistorie, der
Herstellerempfehlungen und der gesetzlichen Anforderungen empfohlen werden.

Dieses Handbuch fiihrt Sie durch den Beratungsprozess und erldutert, wie wir unsere
Ergebnisse teilen, Empfehlungen geben und besprechen, wie sich diese MaBnahmen
auf Ihren Betrieb und die gesamte Gesundheit Ihres Unternehmens auswirken.

Ein CONDITION Inspektions-/
Routine-Wartungsprogramm
deckt sowohl die erforderlichen
Konformitatsprifungen

alsauch dieregelmafige
Wartung ab. Dieses Programm
erfillt Ihre Sicherheits- und
Konformitatsanforderungenund
wird durch einen digitalenund

automatisierten Prozess optimiert.

Das vorbeugende/
vorausschauende Instand-
haltungsprogramm CARE
wurde entwickelt,umdie
Sicherheit, Produktivitat und
Nachhaltigkeit der Anlage

durch die systematische
Anwendung von vorbeugenden
Instandhaltungsinspektionen,
ggf. Konformitatsprifungen,
routinemapigen Instandhaltungs-
mafpnahmenund TRUCONNECT-
Ferndiagnose zu verbessern.

Wenn Sie einen breiteren Ansatz

mit umfassender Auslagerung
bendtigen, istunserumfassendes
Instandhaltungsprogramm
COMMITMENT dierichtige Wahl. Neben
der Durchfihrung der erforderlichenund
empfohlenenInspektionen sowie der
vorbeugenden und vorausschauenden
Wartung Gbernehmen wir

zunehmend die Verantwortung fir

die Instandhaltung der Anlagen
einschlieflich derim Lieferumfang
enthaltenen Reparaturen.

Das COMPLETE-Programm mit
umfassenden Wartungs- und
BetriebsmaBnahmenrichtet sich
an Kunden, die die Wartung

und den Betrieb ihrer Anlagen
vollstdndig auslagern méchten.



yourKONECRANES Kundenportal

Ihre Instandhaltungsinformationen - jederzeit online

Wenn Sie einen Servicevertrag mit Konecranes haben, erhalten Sie Zugang
zu unserem Kundenportal yourKONECRANES.com. Uber das Portal kénnen
Sie schnell und einfach Ihre Kranwartungsinformationen, Anlagenzustands-
und Nutzungsdaten sowie Vertragsdetails einsehen.

Sie erhalten einen transparenten Uberblick {iber alle Wartungsaktivitaten,
TRUCONNECT-Warnungen und sogar Uber die Ausgaben in einem
ausgewabhlten Zeitintervall. Zusammengefasste Daten lassen sich schnell
anzeigen, analysieren und weitergeben, sowohl fiir eine einzelne Anlage
als auch fiir die gesamte Kranflotte. — fundierte Entscheidungen zu
Instandhaltungen zu treffen.

Nachdem eine Serviceanfrage abgeschlossen wurde, kdnnen Sie Ihren
Servicebericht auf yourKONECRANES einsehen. Der Bericht kann
heruntergeladen oder per E-Mail geteilt werden.




Wie erhalteichZugang zu yourKONECRANES?

Wenn Ihr Vertrag aktiviert wird, erstellen die Mitarbeitenden von Konecranes Ihr Konto, um
Ihnen Zugriff auf yourKONECRANES zu gewdhren.

Wasist, wenn wirweitere Benutzer hinzufigen
mussen?

Wenden Sie sich an Ihren Konecranes-Vertreter, um weitere Benutzer zu yourKONECRANES
hinzuzufiigen.

BrauchtmaneinLogin,um Serviceberichte
anzuzeigen?

Wenn Sie einen Servicebericht von yourKONECRANES per E-Mail teilen, erhdlt der Empfanger
eine E-Mail mit einer PDF-Datei des Berichts im Anhang. Man braucht kein Login, um die PDF-
Datei anzuzeigen.

Wasist, wennich michnichtanmeldenkann?

Auf der Anmeldeseite von yourKONECRANES.com finden Sie einen Link fiir den Support. Klicken
Sie auf die Schaltflache, um ein Ticket flr den Support zu erstellen.

YOURKONECRANES

Waleomas to yourONMECRANES
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Wo finde ichmeine Vertragsdetails
auf yourKONECRANES?

YOURROMECHANES

Servicevertrage e Siiptrcod sl
o 01VEREINBARUNGSSINFOS s
FINDEN: Von der Ubersichtsseite oder Diese Schnellansicht zeigt den Vereinbarungs- Brwa
im Hauptmeni umfang, die Produkte, die Anlagen und die

Glltigkeit. Oberhalb dieses Abschnitts finden Sie
lhren Konecranes-Kontakt inkl. E-Mail-Adresse,
den Vertragstyp und das Startdatum.

02 SERVICEPRODUKTE
Alleinlhrem Vertrag enthaltenen
Produkte sind hier aufgefihrt.

Froafods it 10 Savriod Aginessnl

03 ANLAGEN UND SERVICEPLAN
In diesem Abschnitt werden alle in Ihrem € oma }

Vertrag enthaltenen Anlagen aufgefihrt. e et My
Sie kénnen nach Serviceprodukt filtern,
umzu sehen, welche Anlagen von welchen
Produkten abgedeckt werden. Sie
kénnen auch nach Servicestatus filtern -
abgeschlossen, verzégert, in Bearbeitung
oder offen.




Wiewerdendie Servicesin
meinem Vertrag geplant?

Sobald Ihre Vereinbarung aktiviert ist, wird sich ein Planer von
Konecranes mit Ihnen in Verbindung setzen, um die in Ihrem
Vertrag enthaltenen Services zu planen. Sie kénnen offene,
laufende, verzdgerte und abgeschlossene Serviceanfragen in
der Kalenderansicht auf yourKONECRANES anzeigen.

Servicekalender

FINDEN: Auf der Ubersichtsseite oder im Hauptmen(i
unter ,Service Calendar" (Servicekalender)
und ,Reports" (Berichte)

OTFILTER

Filtern Sie nach Servicestatus,
Serviceprodukt oder sogar
nach nichtin dem Vertrag
enthaltenen Services.

02 SERVICEBERICHT
Abgeschlossene
Serviceanfragen werden
grliin angezeigt. Wenn Sie
auf die Serviceanfrage
klicken, gelangen Sie zum
Servicebericht.




Wie werden Sie lhre
Ergebnisse mit mir
besprechen?

Nach einem Servicebesuch erhalten Sie von uns mehr als einfach nur
einen Bericht. Wirnehmen uns Zeit fir ein persénliches Gesprach mit
Ihnen, umunsere Erkenntnisse mit Ihnen zu teilen, Empfehlungen auf der
Grundlage unseres branchenfiihrenden Fachwissens zu geben und mit
Ihnenzu besprechen, wie sich jede Mafnahme auf Ihren Betrieb und die
allgemeine Gesundheit lhres Unternehmens auswirkt.

Inspektions- und Instandhaltungssservices umfassen mehrere wichtige
Beratungen, darunter Safety Review, Visit Review, Service Review und
Business Review.




SAFETY REVIEW

Wenn ein sicherheitsrelevantes Risiko erkannt
wird, fiihrt der Techniker dieses Review mit
Ihnen durch, bevor er den Standort verlasst
oder die Anlage wiederin Betrieb nimmt.

VISIT REVIEW

Nach Abschluss jeder Serviceanfrage fuhrt
der Techniker dieses Review mit Ihnen vor
Ort durch, um die Erkenntnisse Uber die
Inspektions- oder Wartungsergebnisse

zu teilen, die identifizierten Risiken und
Verbesserungsmaoglichkeiten zu tberpriifen
und Entscheidungen tber empfohlene
MaBnahmen zu treffen.

Was passiert wahrend derverschiedenen Reviews?

(® INNERHALB VON 2 WERKTAGEN

SERVICE REVIEW

Wirwerden

uns mitlhnenin
Verbindung setzen,
um offene Risiken/

e
Empfehlungen S —

und Angebote zu

besprechen, Ihre Fragen oder Bedenken zu
beantworten und die ndchsten Schritte zu
dokumentieren.

(® EINMALIM JAHR ODER NACH BEDARF

BUSINESS REVIEW

Die Review gibt einenumfassenden Einblick
inunsere Servicebeziehung und bietet die
Mdoglichkeit zur Analyse und Planung.



Wo findeich meinen Servicebericht
auf yourKONECRANES?

Wir verwenden Ihren Servicebericht auf yourKkONECRANES wéahrend des
Service Reviews, um die Ergebnisse Ihrer Serviceanfrage zu Uberprifen. Sie
kdnnen jederzeit auf den Servicebericht zugreifen und ihn herunterladen
oder per E-Mail teilen.

Servicebericht

FINDEN: Auf der Ubersichtsseite oder im Hauptmenii unter ,Service
Calendar" (Servicekalender) und ,Reports" (Berichte)

03 UNBESTIMMTE ZUSTANDE

Liste unbestimmter Zustande -
Komponenten, die wir nicht Gberprifen
kénnen. Weitere Informationen dazu, was
das bedeutet, finden Sie auf Seite 14.

04 DETAILS ZU DEN ERGEBNISSEN
Zuden einzelnen Ergebnissen und
MaBnahmen sind detailliertere
Informationen verfligbar, einschlieplich
Kommentaren und Fotos.
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Serdice Request 1-68752680804-D
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01SERVICE-
BERICHT

Der Servicebericht
kann herunter-geladen
oder per E-Mail geteilt
werden.

02 ERGEBNISSE
UND MABNAHMEN
Zusammenfassung
der Ergebnisse und
MaBnahmen fiir die
abgeschlossene
Serviceanfragein
einem leicht lesbaren,
farbcodierten Format.



Wo sehe ichmeine Business Review
Informationen auf yourKONECRANES?

Wahrend Ihres Business Reviews werden wir die Informationen im Abschnitt
,Business Review" auf yourKONECRANES durchgehen. Wenn Sie ein o1 SERWCE.'KP!S _
CONDITIONProgramm haben, erhalten Sie eine automatische E-Mail mit der Auf dieser Seite wird die Anzahl der

Benachrichtigung Uber die Verlangerung Ihres Vertrages. Serv'ceb_eSUChe umfl dergev‘_'arteten
Anlagenim ausgewahlten Zeitraum

angezeigt. Sie zeigt auch Trends bei
Business-Review Arbeitspaketenund den gewarteten

FINDEN: Auf der Ubersichtsseite oder im Hauptmenii Anlagen sowie die Anzahl der
Ergebnisse und Maf3nahmen.

04 AUSGABEN
02 TRUCONNECT 03 CHECKAPP Diese Seite zeigt die Gesamtausgaben
Sie kdnnen Trends bei TRUCONNECT- Hier erhalten Sie eine Ubersicht tiber die sowie eine Aufschlisselung der Ausgaben
Sicherheits- und Produktions- taglichen Inspektionenund lhrer Ergebnisse nach Servicetyp.
warnungen im Laufe der Zeit sehen. - Anzahl bestanden oder nicht bestanden.

11



Wie kannich Wartungsaktivitaten
priorisieren?

Der Ansatz ,Risikoabschatzung und Empfehlungen® ist eine systematische
Methode zur Dokumentation von Komponentenausnahmen, zur Bewertung
und Priorisierung von Risiken und zur Bereitstellung von Empfehlungen zur
Verbesserung der Sicherheit und Produktivitat.

Im Rahmen des ,Risikoabschatzung und Empfehlungen™ Ansatzes wird jede
Komponente Uberpriift, um ihren Zustand festzustellen. Ausfalle, Mdngel
und Verst6Be werden dokumentiert und entweder als Sicherheitsrisiko,
Produktionsrisiko oder unbestimmter Zustand vermerkt. Dar{iber hinaus
kénnen vielfdltige Verbesserungsmdglichkeiten zur Verbesserung der
Sicherheit, Produktivitédt, Anwendung oder Nutzungsdauer der Anlage
identifiziert werden. Empfohlene MaBnahmen werden festgelegt und mit
Ihnen besprochen.

Unabhangig davon, welcher Service durchgefiihrt wird, bestimmt der
+Risikoabschatzung und Empfehlungen®™ Ansatz von Konecranes unseren
Inspektions- und Beratungsansatz und bietet Ihnen dokumentierte
Sicherheits- und ProduktionsmaBnahmen.

12




Wie funktioniert der Risiko- und Empfehlungsansatz?

KOMPONENTEN ERMITTELN DES

ZUSTANDS

PRUFEN

BEWERTEN UND

AUSNAHMEN PRIORISIEREN VON

AUFZEICHNEN

VERBESSERUNGS-

MOGLICHKEITEN EMPFEHLUNGEN

BEREITSTELLEN

Im Rahmendes ,Risikoabschitzung und Empfehlungen”
Ansatzes wird jede Komponente liberpriift, umihren
Zustand zu ermitteln.

13

RISIKEN

Ausfalle, Mangel und Verst6e werden dokumentiert
und entweder als Sicherheitsrisiko, Produktionsrisiko
oderunbestimmter Zustand vermerkt.

SICHERHEITSRISIKO

Weist auf einen unsicheren Zustand hin. Wird dieser
Zustand vor Wiederinbetriebnahme der Anlage nicht
behoben, kann dies zu Sach- oder Personenschaden
bzw. zum Tod von Personen flhren.

PRODUKTIONSRISIKO

Weist auf mangelnde Effizienz hin. Wird dieser Zustand
vor der Wiederinbetriebnahme der Anlage nicht
behoben, kann dies zu einer nicht optimalen Leistung
der Anlage oder zu einer Unterbrechung der Produktion
fUhren.

UNBESTIMMTER ZUSTAND

Zeigt an, dass der Zustand aufgrund von Anlagen-
konfiguration und/oder Hindernissen nicht durch
Sichtprufung verifiziert werden konnte. Siehe Seite 14
fUr weitere Informationen.

IDENTIFIZIEREN

Daruber hinaus kdnnen vielfaltige Verbesserungs-
moglichkeiten zur Verbesserung der Sicherheit,
Produktivitat, Anwendung oder Nutzungsdauer der
Anlage identifiziert werden. Empfohlene MaBnahmen
werden festgelegt und mit Ihnen besprochen.

VERBESSERUNGSMOGLICHKEIT

Weist auf eine potenzielle Mdglichkeit zur Verbesserung
der Sicherheit, Produktivitat, Anwendung oder
Lebensdauer der Anlage hin. Diese Vorschlage sind
nicht notwendigerweise mit einem bestimmten Fehler
verbunden.



Wo findeich ,Risikoabschatzung
und Empfehlungen® auf
yourKONECRANES?

Ubersicht
01 OFFENE POSTEN
FINDEN: im Hauptmeni Hier werden offene Posten fiir
Sicherheits- und Produktionsrisiken
angezeigt, sodass Sie sehen
kdnnen, welche Anlagen die gréf3te
Aufmerksamkeit erfordern.

02 SERVICEKALENDER UND BERICHTE
Klicken Sie hier, um eine Kalenderansicht der
Serviceaktivitdten anzuzeigen. Sie kdnnen
nach abgeschlossenen Services filtern,

um zu Ihrem Servicebericht mit Risikenund
Empfehlungen zu gelangen.

14



Wo kannich ,Risikoabschatzung
und Empfehlungen® auf
yourKONECRANES sehen?

Angebote

ZU FINDEN: Auf der Ubersichtsseite durch
Klicken auf ,Asset Fleet"
(Anlagenflotte) oder im
Hauptmen

15

O1OFFENE POSTEN
Hierwerden

offene Risikenund
Verbesserungsmdglichkeiten
firjedes Asset aufgezeigt.

02 FILTER
Sie kénnennach

offenen Risiken und
Verbesserungsmaglichkeiten
oder nach Ergebnissenfiltern.

O3 LISTEDER
OFFENEN
POSTEN

Wenn Sie auf die
offenen Posten
oder Ergebnisse
fureine Anlage
klicken, erhalten
Sie eine Liste
mit Details und
Empfehlungen.



Wo kannich ,Risikoabschatzung
und Empfehlungen® auf A
yourKONECRANES sehen? i

Serdoe Request 156007721323

Serviceanfrage
FINDEN: Auf der Ubersichtsseite 01NACHRISIKO
(,Open items" (offene FILTERN
Posten)) oder unter Sie kdnnen lhre
,Service Calendar® Ergebnisse ganz
(Servicekalender) und einfachnach
,Reports" (Berichte) im Risikotyp filtern und 03ZUSAMMENFASSUNG
Hauptmenii so sehen, welche InIhrem Servicebericht

sehen Sie eine Zusammen-
fassung der Ergebnisse
nach Sicherheitsrisiko,
Produktionsrisiko,
unbestimmten Zustanden
und Verbesserungs-
moglichkeiten. Sie kdnnen
diese Ergebnisse auch fiur
jede gewartete Anlage
sehen.

Anlagen die meiste
Aufmerksamkeit
erfordern.

02 EMPFEHLUNGEN

Jedes der Ergebnisse zeigt das
entsprechende Risiko oder die
Verbesserungsméglichkeiten
und die Empfehlung.

16



Wasist einunbestimmter Zustand?

Auf der Seite ,Service Request™ (Serviceanfrage) in yourKONECRANES
werden einzelne Komponenten aufgefiihrt, deren Zustand unbestimmt ist
und die nicht in den Geltungsbereich Ihrer Vereinbarung fallen.

Ein ,Undetermined Condition™ (Unbestimmter Zustand) bedeutet,

dass der Komponentenzustand durch eine Sichtkontrolle nicht direkt
festgestellt werden konnte. Es bedarf also einer anderen Priifmethode,
oder das Teil muss auseinandergebaut werden.

Diese erweiterten Dienste sind im Allgemeinen nicht im Umfang der
typischen Konformitdtsprifungen und vorbeugenden Wartungen
enthalten. Sie kdnnen auch einen Beratungsdienst nutzen, um den
Zustand dieser Komponenten zu beurteilen. Der Dienst wird zum
Serviceprogramm hinzugefiigt oder auf eigensténdiger Basis angeboten.

17




Wo kannich unbestimmte Zustande
auf yourKONECRANES sehen?

Die Inspektionshaufigkeit fir diese Komponenten sollte den Empfehlungen
des Erstausristers (OEM) und/oder den geltenden Vorschriften ddosermited Congitions: Unabi v inkpect - ot in Socpe (18 Aspr
entsprechen. Wenn diese nicht ohne Weiteres verfiigbar sind, kdnnen die
Empfehlungen von Konecranes verwendet werden.

Wenn keine Aufzeichnungen verfligbar sind, sollten die Demontage/

| —

Inspektionen dieser Komponenten unverziiglich durchgefiihrt werden, um P o e
ihren aktuellen Zustand zu ermitteln und eine Grundlage fiir nachfolgende e —
Inspektionen zu schaffen. 1 e g e

L RE RE

R L e R

Sie kdnnen auch Komponenten sehen, die als ,,Undetermined
Condition — Not able to Complete" (Unbestimmte Bedingung — Kann
nicht abgeschlossen werden) aufgefiihrt sind. Dies weist darauf hin,
dass der Zustand der Komponente durch eine Sichtpriifung infolge 2 T ket e soen
der Anlagenkonfiguration und/oder eines Hindernisses nicht direkt
festgestellt werden konnte. In diesem Fall war die Sichtpriifung Teil des
Serviceumfangs, konnte aber nicht abgeschlossen werden.

I itis e e

| ot g - s

| Sty gue bt

| Fvws iy i

01UNBESTIMMTE ZUSTANDE

[ ———

Unbestimmte Zusténde | ———

Sewlceanfrage werden nach Anlage aufgelistet -
FINDEN: Auf der Seite und Details kdnnen fir jede

~Service Request® Komponente angezeigt werden.

(Serviceanfrage) fir einen Sie kénnen auch Empfehlungen

bestimmten Servicebesuch und Kommentare sehen.
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Wie erhalteich Angebote flr
Reparaturen oderandere Artikel?

Wahrend eines Visit Review geht der Priifer oder Techniker die
Ergebnisse des Servicebesuchs durch und priift identifizierte Risiken
und Verbesserungsmoglichkeiten. Wenn Sie einer der Empfehlungen
zustimmen, beginnt der Angebotsprozess bei Konecranes.

Wahrend Ihres Service Reviews fiir diesen Servicebesuch wird

der Vertriebsmitarbeiter die Angebote mit Ihnen besprechen.
Angebote, die sich aus vereinbarten nachsten Schritten nach einem
Servicebesuch ergeben, sind in yourKONECRANES verfiigbar.

19
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Wo kannich Angebote auf

yourKONECRANES sehen?

Angebote

FINDEN: Auf der Ubersichtsseite oder im Hauptmendi

20

O1FILTER
Filtern Sie nach
Standort sowie
Staus.

O1DETAILS
Klicken Sie auf das
Angebot, umdie
Details anzuzeigen.

01ABGELAUFENES
ANGEBOT

Das Angebotist
abgelaufen. Auch

ein Angebot, das Sie
abgelehnt haben,
wird mit einem
grauen Balken

und der Meldung
,Declined Quotation”
(Abgelehntes Angebot)
angezeigt.




Was sagen mirmeine Datenvon
TRUCONNECT?

Die Ferndiagnose ist eine wertvolle Erganzung zu einem
Instandhaltungsprogramm. TRUCONNECT Remote Monitoring erhebt
Zustands-, Nutzungs- und Betriebsdaten von Kransteuerungen und
Sensoren an technischen Anlagen und I6st Alarme aus, wenn bestimmte
UnregelmaBigkeiten auftreten.

Die Daten von TRUCONNECT ké&nnen Sie auf Probleme mit Ihren Kranen
aufmerksam machen, bevor diese zu kritischen Problemen werden, die

die Sicherheit und Leistung beeintrachtigen kénnen. Das hilft Ihnen bei

der Planung und vermeidet unliebsame Uberraschungen. Die Analyse von
TRUCONNECT-Daten auf yourKONECRANES kann Ihnen auch dabei helfen,
eine operative Baseline zu entwickeln und Gelegenheiten zur Wartung sowie
Chancen fiir Prozessverbesserungen zu identifizieren.

21
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Wo seheichTRUCONNECT
Daten auf yourKONECRANES?

Ubersicht 01TRUCONNECT-STATUS

FINDEN: im Hauptmeni Hier wird die Anzahl der
Komponenten mit kritischem
oder niedrigem Status
angezeigt. Hier wird auch die
Anzahl der Sicherheits- und
Produktionswarnungen fur
alle verbundenen Anlagen
angezeigt.

22

TOLRKOMECRANES

02 ANLAGEN-
ANSICHT
Klicken Sie auf
diesen Abschnitt,
um zur Ansicht
,Asset Fleet”
(Anlagenflotte) zu
gelangen,inder
Sie eine Ubersicht
Uberden
TRUCONNECT-
Status firjede
verbundene
Anlage sehen
kénnen.



Wo seheichTRUCONNECT
Daten auf yourKONECRANES?

LAsset Fleet“ (Anlagenflotte)

FINDEN: Vom TRUCONNECT-Status auf der
Ubersichtsseite oder der Seite , Asset
Fleet" (Anlagenflotte) im Hauptmendi.

OT1TRUCONNECT-FILTER
Sie kénnen nach einer

Reihe von Elementen

filtern, darunter niedrigster
Zustand nach Komponente,
Sicherheitswarnungen,
Produktionswarnungen,
Uberlastungen und Not-
STOP-Vorfille.

23

O1SCHNELLANSICHT
Verschaffen Sie

sich einen schnellen
Uberblick tiber den
Zustandsstatus und

die Anderungen. Sie
kdnnen nach Bedeutung
und Gefahrlichkeit

fir die Anlagen
sortieren, um die
Entscheidungsfindung
zu erleichtern. Klicken
Sie auf das Feld, um zur
TRUCONNECT-Seite fir
die Anlage zu gelangen.



Wo seheichTRUCONNECT

Daten auf yourKONECRANES? PASSUNG -
WARNUNGEN
Hier wird die
TRUCONNECT Gesamtzahl der
Warnungenim
FINDEN: Klicken Sie auf der Seite ,Asset Fleet" 01ZUSAMMENFASSUNG Uberpriifungs-
(Anlagenflotte) auf eine beliebige Dieser Abschnitt enthalt zeitraumes
verbundene Anlage, und wéhlen Sie injeder Kategorie die angezeigt.
dann auf den Registerkarten oben auf Hauptposten, die der
der Seite ,TRUCONNECT aus. Aufmerksamkeit bedurfen.

02 ZUSAMMENFASSUNG - ZUSTAND
»,Condition® (Zustand) zeigt das Problem,
das aktuellam dringlichstenist, weil es den
sicheren Betrieb und den Zustand des Krans
beeintréachtigenkénnte.

24



Wo seheichTRUCONNECT
Daten auf yourKONECRANES?

TRUCONNECT

FINDEN: Klicken Sie auf der Seite ,Asset Fleet"
(Anlagenflotte) auf eine beliebige ‘

verbundene Anlage, und wahlen Sie 01ZUSTAND
dann auf den Registerkarten oben auf Im Abschnitt ,Condition monitoring*
der Seite ,JRUCONNECT"aus. (Zustandsdiagnose) sehen Sie den

aktuellen Zustand der Komponenten,
samtliche Produktions- und
Sicherheitsrisiken sowie die geschéatzte
Restnutzungsdauer auf der Grundlage
der Nutzungshistorie.

Hier kdnnen Sie zudem priifen, wie
haufig bestimmte Komponenten
ausgetauscht werden. Sie erkennen

also deutlich, welcher Wartungsbedarf
besteht und wie sich Anderungen bei der
Kranbedienung auf die Nutzungsdauer
der Komponenten auswirken.

Diese Informationen dienen zur Planung
vorbeugender Wartungsmapnahmen,
um die Sicherheit zu verbessern und
ungeplante Stillstandszeit zu verringern.

25



Wo seheichTRUCONNECT
Daten auf yourKONECRANES?

TRUCONNECT

FINDEN: Klicken Sie auf der Seite
JAsset Fleet" (Anlagenflotte)
auf eine beliebige
verbundene Anlage, und
wahlen Sie dann auf den
Registerkarten oben auf der
Seite ,TRUCONNECT aus.

26

O01PARETO-ALARM
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Die Pareto-Analyse
zeigt die wichtigsten
Ursachen fir Meldungen
bzgl. der Sicherheit

und der Krannutzungin
Rangfolge.

02 SICHERHEITS-KRITISCHE
WARNUNGEN

Dies weist auf ein Sicherheitsrisiko
des Krans bzw. auf eine unsichere
Bedienung hin. Sicherheitsrisiken
kénnen Not-Stop-Vorfille, Uberlast
und Bremsenfehlerumfassen.
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Produktionskritische Warnungen

Diese werden unter sicherskritischen Warnungen
angezeigt und weisen auf produktionskritische Risiken

hin, die zu einer Auerbetriebnahme des Krans oderzu
Produktionsstandzeitenfiihrenkénnen. Produktionsrisiken
sind zum Beispiel Motoriibertemperatur, Umrichter- oder
Steuersystemfehler.



Wo seheichTRUCONNECT
Daten auf yourKONECRANES? re——

N

TRUCONNECT

FINDEN: Klicken Sie auf der Seite ,Asset Fleet"
(Anlagenflotte) auf eine beliebige ‘
verbundene Anlage, und wahlen Sie
dann auf den Registerkarten oben auf O1BETRIEBSSTATISTIKEN

der Seite ,TRUCONNECT"aus. Die Betriebsstatistiken zeigen, wie sich
verschiedene Kranbetriebsmuster auf die
Betriebssicherheit, den Zustand des Krans
und die Nutzungsdauer der kritischen
Komponenten auswirken.

Bestimmte Betriebsmuster kénnen die
Nutzungsdauerund die Sicherheit einzelner
Komponenten erheblich beeinflussen.

Hier sehen Sie zudem die Unterschiede

in der Nutzungsrate verschiedener
Hebezeuge und die dementsprechenden
Unterschiede in deren Restnutzungsdauer.

Dieser Abschnitt zeigt also auf, wie
bedeutsam esist, Krane richtig zu nutzen,
um optimale Ergebnisse hinsichtlich der
Wartungskosten sowie der Sicherheit und
der Nutzungsdauer des Krans zu erzielen,
damit sich die Investition auch lohnt.
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Wo kannich Datenvon TRUCONNECT

auf yourKONECRANES sehen?

TRUCONNECT-Datenwahrend der Uberpriifung

Wahrend eines Service Review kann Ihr Konecranes-Vertreter
Warnmeldungen und Informationen zur Anlagennutzung fiir Ihre mit
TRUCONNECTFerniiberwachung ausgestatteten Anlagen einsehen.
UnregelmaBigkeiten, Muster oder Trends kdnnen auf einen Wartungsbedarf
hindeuten, wie z. B. den Austausch einer Komponente, eine
Generalliberholung, zusatzliche Inspektionen oder Bedienerschulungen.

Wahrend einer Business Review gehen wir die Warnungen und

die Nutzung nach Betriebsstunden durch. Dies kann Ihnen helfen,
mogliche Probleme mit der Anzahl der Warnungen Uber einen
ausgewahlten Zeitraum hinweg zu erkennen. Eine Verringerung der
Warnmeldungen kann auf Wartungsaktivitaten zurlickzufiihren sein,
und eine steigende Anzahl Warnmeldungen kénnte darauf hinweisen,
dass Bedienerschulungen oder Modernisierungen und Nachriistungen
erforderlich sind.

Sie konnen Ihre TRUCONNECT-Daten jederzeit nach Anlage auf
yourKONECRANES.com ansehen. Die Daten im Kundenportal werden in
leicht lesbaren Diagrammen mit ausfiihrlichen Erlduterungen dargestellt,
darunter haufige oder wahrscheinliche Ursachen, wortiber Sie sich
Sorgen machen sollten und empfohlene MaBnahmen. Dies kann Ihnen
helfen, Anlagen zu identifizieren, die Ihrer Aufmerksamkeit bediirfen, und
geeignete Pldne fiir die Kostenplanung und Wartung zu erstellen.
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01BUSINESS REVIEW
Die Registerkarte
,TRUCONNECT"im
Abschnitt ,,Business
Review" zeigt eine
Trendgrafik der
Warnungen und Nutzung
nach Betriebsstunden.
Eine zunehmende Anzahl
Sicherheitswarnungen
kann ein Hinweis

darauf sein, dass eine
Schulung des Bedieners
erforderlichist, und eine
zunehmende Anzahl
Produktionswarnungen
kann darauf hinweisen,
dass der Wartungsplan
angepasst werden muss.



Wo findeichmeine CheckApp-
Informationen?

Wenn Sie (iber die CheckApp fiir die tagliche Kranpriifung verfiigen, kénnen
Sie die Inspektionsaufzeichnungen auf yourKkONECRANES einsehen. Mit

der Konecranes CheckApp kénnen Kranbenutzer ihre Ergebnisse bei der
Durchfiihrung von Kranpriifungen vor der Schicht und/oder vor dem
Hebevorgang schnell und einfach erfassen. Sie bietet den Benutzern eine
digitalisierte und kostengiinstige Mdglichkeit zum Erfassen und Abrufen
taglicher Inspektionsdaten, die fiir die interne Revision und die Einhaltung
von Vorschriften verwendet werden kdnnen.
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Wo findeich

meine CheckApp-

Informationen?

Tagliche Inspektion

FINDEN: Auf der Ubersichtsseite oder
im Hauptmenu
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OTFILTER
Filtern Sie nach Inspektionsstatus,
um eine Schnellansicht der

nicht bestandenen Priifpunkte
anzuzeigen.

02 AKTIVITATEN
JActivities” (Aktivitaten) zeigt alle
durchgefihrten taglichenInspektionen
in chronologischer Reihenfolge an,

beginnend mit der aktuellsten Inspektion.

Die Farbe zeigt an, welche von ihnen
bestanden/nicht bestanden haben.
Klicken Sie auf eine Aktivitat, um die
Details fir diese Inspektion anzuzeigen.

03 BUSINESS REVIEW

Der Abschnitt ,Business” Review hat
eine Seite flir CheckApp. Hier sehen
Sie die Anzahl der bestandenen/nicht
bestandenen Inspektionen pro Anlage
und wie oft jeder Prifpunkt bestanden
oder nicht bestanden wurde.

04 ZUSAMMEN-
FASSUNG

Dies zeigt die Anzahl
der durchgeflhrten
taglichenKran-
prifungenineinem
ausgewahlten
Zeitraum sowie

die Anzahl der
Inspektionen mit
beobachteten
Maéngeln. Eine
wiederholte
Beobachtung an
derselben Anlage
gilt als mehrfacher
Mangel.



Wo finde ich Informationenzu Anschlag-
und Lastaufnahmemittel?

Wenn Sie {iber die Inspektion von Anschlag- und Lastaufnahmemittel verfiigen,
kdnnen Sie die Inspektionsaufzeichnungen auf yourKONECRANES einsehen. Die
Anschlag- und Lastaufnahmemittel-Inspektion kombiniert eine professionelle
Inspektion Ihrer nicht wartungsfahigen Anschlag- und Lastaufnahmemittel mit
RFID-Tags (Radio Frequency Identification) zur Erfassung der Inspektionsdaten der
Anschlagmittel.

Das yourKONECRANES Portal bietet Ihnen einen schnellen Zugriff auf alle relevanten
Informationen zu Lastaufnahmemitteln und ein Archiv mit Inspektionsdaten, um
Ihnen die zentrale Verwaltung Ihrer Komponeneten zu erleichtern. Zudem bietet

es eine Erfassungsfunktion fiir regulatorische Anforderungen, die Ihnen bei der
Einhaltung der Vorschriften helfen kann.
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Wo findeichInformationenzu
Anschlag- undLastaufnahme-

mittel? ———
Prufung von Lastaufnahme-und OTFILTER

. Sie kdnnen nach Status
AnSChIagmltteln oder Geratetyp filtern.

FINDEN: Auf der Ubersichtsseite oder im Hauptmenti

02 GERATE-INFO
Klicken Sie auf den
Geratenamen, umdie
Infoansicht fir dieses Gerat
zu 6ffnen.

04 BERICHTHERUNTERLADEN

In dieser Gerate-Infoansicht kénnen Sie
einen konformen individuellen Priifbericht
ausdrucken oder herunterladen.
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03 DETAILS
Wechseln

Sie zwischen
Geratedetails und
Inspektionsdetails.



Wo findeich Ersatzteile?

Konecranes STORE ist eine benutzerfreundliche E-Commerce-Website. Der STORE
bietet Ersatzteile und Zubehor fiir Krane und Hebezeuge vieler Marken, Hersteller und
Modelle sowie ausgewahlte vorkonfigurierte Hebezeuge.

Im STORE sind auch Konecranes dquivalente Ersatzteile erhdltlich. Alternativ
zu OEM-Teilen bieten wir auch entsprechende Ersatzteile an, bei denen es sich
um Einzelersatzteile handelt, die von Konecranes hergestellt oder von anderen
Lieferanten als dem Originalhersteller bezogen werden. Sie werden zu einem
wettbewerbsfahigen Preis angeboten und sind durch eine Konecranes-Garantie
abgesichert.

Der STORE bietet ein intuitives Einkaufserlebnis und ermdglicht Ihnen:
o Zugriff auf Ihre Konecranes-Geratehandbiicher

» Suche nach Teilenummer oder Navigieren nach Teilekategorien

« Sichtbarkeit von Teilebestanden und Vorlaufzeiten

¢ Online-Bestellverfolgung

store.konecranes.com
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Konecranesist ein weltweit fihrender Anbieter von Materialumschlag-
I6sungen fiir ein breites Kundenspektrumin verschiedenen
Industrien. Wir setzenimmer wieder Maf3stabe in der Branche, von
taglichen Optimierungen bis hinzu bahnbrechenden Innovationen

in entscheidenden Phasen. Denn wir wissen, dass wirimmer einen
sichereren, produktiveren und nachhaltigeren Weg finden kénnen.
Deshalb wird Konecranes mit seinen16.600 Fachleuteninmehr

als 50 Landern jeden Tag das Vertrauen geschenkt, zu heben,
umzuschlagen und zu transportieren, was die Welt bendtigt. Im Jahr
2023 betrug der Konzernumsatz 4,0 Milliarden Euro. Die Konecranes-
Aktie istan der Nasdaq Helsinki notiert (Symbol: KCR).

© 2024 Konecranes. Alle Rechte vorbehalten. ‘Konecranes’, ‘Moves what matters’ und U sind entweder
Markenzeichen oder eingetragene Marken von Konecranes.

Diese Verdffentlichung dient nur der allgemeinen Information. Konecranes behélt sich jederzeit das Recht
vor, die hierin aufgefiihrten Produkte und/oder Spezifikationen ohne vorherige Ankiindigung zu veréndern
oder auslaufen zu lassen bzw. fur ungliltig zu erklaren. Diese Veréffentlichung stellt keine ausdriickliche oder
konkludente Gewahrleistung oder Garantie seitens Konecranes oder Zusicherung eines Produkts oder
seiner Eignung fiir eine gewodhnliche oder besondere Verwendung dar.



