
 
 
 

 
 

ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΚΑΙ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙ Ν

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΕΝΣ ΜΑΤ ΣΗ Τ Ν ΓΕΝΙΚ Ν ΟΡ Ν ΚΑΙ
ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕ Ν

Οι αρόντες Γενικοί Όροι και Προϋ οθέσεις αροχής Υ ηρεσιών ισχύουν για
κάθε συ βατική σχέση ανά εσα στον Προ ηθευτή και τον Πελάτη αναφορικά
ε τις υ ηρεσίες ου σχετίζονται ε γερανούς εργαλειο ηχανές φορτηγά

ανύψωσης εξο λισ ό χειρισ ού ε ορευ ατοκιβωτίων ή και άλλο αρό οιο
εξο λισ ό Οι αρόντες Γενικοί Όροι και Προϋ οθέσεις υ ερισχύουν και
α οκλείουν κάθε άλλο όρο και ροϋ όθεση ώλησης ή αγοράς ακό α και αν
ο Προ ηθευτής δεν τους έχει α οκλείσει ρητά

Οι αρόντες Γενικοί Όροι και Προϋ οθέσεις ενσω ατώνονται στην Κύρια
Σύ βαση εταξύ των Συ βαλλο ένων και καθίστανται ανα όσ αστο έρος
αυτής όταν οι Συ βαλλό ενοι καταλήγουν στη σχετική ρητή συ φωνία
ε ισυνά τονται ή αναφέρονται στην ροσφορά του Προ ηθευτή την
αραγγελία του Πελάτη ή την ε ιβεβαίωση αραγγελίας του Προ ηθευτή

ο Πελάτης έχει ε ίγνωση αυτών και δεν έχει α οστείλει διαφορετική
ειδο οίηση ή αίτη α ή οι Συ βαλλό ενοι τους έχουν εφαρ όσει στο
αρελθόν και ο Πελάτης δεν έχει α οστείλει διαφορετική ειδο οίηση ή αίτη α

Το αντικεί ενο και το εύρος των υ ηρεσιών το τί η α οι όροι ληρω ής η
συ βατική ερίοδος καθώς και οι άλλοι ουσιώδεις όροι της σύ βασης αροχής
υ ηρεσιών ορίζονται στην Κύρια Σύ βαση Η Κύρια Σύ βαση
συ εριλα βανο ένων ο οιωνδή οτε αραρτη άτων και των αρόντων
Γενικών Όρων και Προϋ οθέσεων υ ερισχύουν ο οιωνδή οτε και όλων των
ρογενέστερων συ φωνιών και δεσ εύσεων εταξύ των Συ βαλλο ένων σε

σχέση ε τις Υ ηρεσίες Κάθε τρο ο οίηση ή αρέκκλιση α ό τους αρόντες
Γενικούς Όρους και Προϋ οθέσεις ρέ ει να συ φωνείται εγγράφως

ΟΡΙΣΜΟΙ

ς Προειδο οίηση νοείται κάθε ηλεκτρονική ειδο οίηση ό ως ορίζεται στην
Κύρια Σύ βαση ου αρέχει ο Προ ηθευτής στον Πελάτη βάσει των Δεδο ένων
Εξο λισ ού

ς νοείται η ρότυ η διε αφή ρογρα ατισ ού εφαρ ογών ου
ορεί να αρέχεται α ό τον Ό ιλο Προ ηθευτή κατά καιρούς ε σκο ό την

εξαγωγή ή ρόσβαση σε Δεδο ένα Χρήσης Εξο λισ ού ή και Αναφορές

ς νοείται ια ονάδα αρακολούθησης κατάστασης
συ εριλα βανο ένης ενδεικτικά ιας ονάδας συστή ατος
αρακολούθησης γερανών ιας ονάδας συστή ατος διαχείρισης γερανών ή

άλλο αρό οιο είδος ονάδας συστή ατος ου αρέχεται α ό τον Ό ιλο
Προ ηθευτή

ς Ε ιστευτικές Πληροφορίες νοούνται τα ε ορικά α όρρητα η
τεχνογνωσία τα Δεδο ένα Χρήσης Εξο λισ ού και άλλες η δη όσιες
ληροφορίες οι ο οίες θα ρέ ει να θεωρούνται ε ιστευτικές α ό τη φύση

τους

ς Υ εύθυνος Ε εξεργασίας νοείται ο υ εύθυνος ε εξεργασίας καθώς αυτός
ο όρος χρησι ο οιείται ή ορίζεται στην ισχύουσα νο οθεσία ή τον κανονισ ό

ς Πελάτης νοείται το νο ικό ρόσω ο ή τα νο ικά ρόσω α για το α
ο οίο α εκτελούνται οι Υ ηρεσίες α ό τον Προ ηθευτή

ς Εφαρ ογή Πελάτη νοούνται οι εφαρ ογές λογισ ικού του Προ ηθευτή
ου ενδέχεται κατά καιρούς να εταφορτώνει και να εγκαθιστά ο Πελάτης α ό

τα σχετικά καταστή ατα εφαρ ογών ό ως το και το
σε κινητή συσκευή

ς Δεδο ένα Προσω ικού Χαρακτήρα Πελάτη νοούνται τα Δεδο ένα
Προσω ικού Χαρακτήρα για τα ο οία ο Πελάτης ενεργεί ως Υ εύθυνος
Ε εξεργασίας

ς Σύνδεση Δεδο ένων νοείται κάθε σύνδεση δεδο ένων εριλα βάνονται
ενδεικτικά και σύνδεση εταξύ ηχανη άτων ου χρησι ο οιείται για τη
διαβίβαση ληροφοριών εταξύ του Προ ηθευτή και του Πελάτη σε σχέση ε
τις Υ ηρεσίες

ς Εξο λισ ός νοείται ο εξο λισ ός ό ως ορίζεται διεξοδικά στην Κύρια
Σύ βαση ο ο οίος α οτελεί αντικεί ενο των Υ ηρεσιών

ς Δεδο ένα Χρήσης Εξο λισ ού νοούνται τα δεδο ένα ου αφορούν τον
Εξο λισ ό ή και τη χρήση του τα ο οία συλλέγονται ή και υ οβάλλονται σε
ε εξεργασία α ό τον Προ ηθευτή σε σχέση ε τις Υ ηρεσίες

ς Ε ιτό ιες Αναβαθ ίσεις νοούνται οι ε ουσιώδεις εργασίες βελτίωσης και
αναβάθ ισης ου ραγ ατο οιούνται στον Εξο λισ ό α ό τον Προ ηθευτή

ς Γενικοί Όροι και Προϋ οθέσεις νοούνται οι αρόντες γενικοί όροι και
ροϋ οθέσεις

ς Υ ηρεσίες Ε ιθεώρησης και Συ βουλευτικής νοούνται οι υ ηρεσίες
ε ιθεώρησης ή και ανάλυσης ή και άλλες υ ηρεσίες συ βουλευτικής ου
αρέχει ο Προ ηθευτής εριλα βάνονται ενδεικτικά ε ιθεωρήσεις

συ όρφωσης ε ιθεωρήσεις κατάστασης υ ηρεσίες ετρήσεων έρευνες
αξιο ιστίας εξο λισ ού και εκ αίδευση Πλην διαφορετικής συ φωνίας οι
Υ ηρεσίες Ε ιθεώρησης και Συ βουλευτικής εριορίζονται α οκλειστικά στις
αρατηρήσεις ου κάνει Ο τικά ο Προ ηθευτής για τον Εξο λισ ό σύ φωνα
ε τις Μεθόδους αροχής υ ηρεσιών κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της

Υ ηρεσίας και ε βάση τις ληροφορίες ου αρέχονται α ό τον Πελάτη

ς Δικαιώ ατα Πνευ ατικής ιδιοκτησίας νοούνται δι λώ ατα ευρεσιτεχνίας
υ οδείγ ατα χρησι ότητας σή ατα κατατεθέντα σή ατα υ ηρεσιών σχέδια
δικαιώ ατα δη ιουργού δικαιώ ατα ε ί βάσεων δεδο ένων και κάθε
αρό οιο δικαίω α ου αναγνωρίζεται κατά καιρούς στη σχετική δικαιοδοσία
ανεξάρτητα α ό τη φύση ή το είδος τους ανεξαρτήτως κατοχύρωσης ή όχι

ς Φορητό Εργαλείο Προ ηθευτή νοείται ια φορητή ηλεκτρονική συσκευή
και λογισ ικό ου χρησι ο οιείται α ό το ροσω ικό του Προ ηθευτή σε
σχέση ε τις Υ ηρεσίες εριλα βάνονται ενδεικτικά υ ολογιστές τύ ου
και

ς Πύλη Πελατών Προ ηθευτή νοείται ια διαδικτυακή ύλη ελατών στην
ο οία ο Προ ηθευτής αρέχει ρόσβαση κατά καιρούς στον Πελάτη
εριλα βάνονται ενδεικτικά οι διευθύνσεις και

ή και το

ς Κύρια Σύ βαση νοείται η σύ βαση αροχής υ ηρεσιών
συ εριλα βανο ένων τυχόν Παραρτη άτων εάν υ άρχουν εταξύ του
Πελάτη και του Προ ηθευτή στην ο οία ενσω ατώνονται οι αρόντες Γενικοί
Όροι και Προϋ οθέσεις

ς Υ ηρεσία Συντήρησης νοείται κάθε εργασία συντήρησης ή και υ ηρεσία
συντήρησης ου εκτελείται α ό τον Προ ηθευτή εριλα βάνεται ενδεικτικά
η ρολη τική συντήρηση και η διορθωτική συντήρηση

ς Κανονικό ωράριο εργασίας νοείται το διάστη α
ο οιασδή οτε Εργάσι ης Η έρας

ς Υ ηρεσίες κατ α αίτηση νοείται η υ οστήριξη κατ α αίτηση ου
αρέχει ο Προ ηθευτής σύ φωνα ε την Κύρια Σύ βαση ε σκο ό την εκτέλεση

α ρογρα άτιστων Υ ηρεσιών Συντήρησης ή και Ε ισκευών



 
 
 

 
 

Ως Ανταλλακτικά και Εξαρτή ατα νοούνται ανταλλακτικά στοιχεία ή και
εξαρτή ατα συ εριλα βανο ένων των ονάδων ου εριλα βάνονται
ή αραδίδονται σε σχέση ε τις Υ ηρεσίες ή αραδίδονται ε άλλο τρό ο

ς Συ βαλλό ενος νοείται ο Πελάτης ή και ο Προ ηθευτής κατά ερί τωση

ς Υ οχρέωση Εκτέλεσης νοείται κάθε υ οχρέωση ου αρατίθεται στην
Κύρια Σύ βαση βάσει της ο οίας η α οζη ίωση την ο οία λα βάνει ο
Προ ηθευτής εξαρτάται α ό την ραγ ατική ε ίδοση του Εξο λισ ού

ς Δεδο ένα Προσω ικού Χαρακτήρα νοούνται τα δεδο ένα ροσω ικού
χαρακτήρα καθώς αυτός ο όρος χρησι ο οιείται ή ορίζεται στην ισχύουσα
νο οθεσία ή τον κανονισ ό

ς Εκτελών την Ε εξεργασία νοείται ο εκτελών την ε εξεργασία καθώς αυτός
ο όρος χρησι ο οιείται ή ορίζεται στην ισχύουσα νο οθεσία ή τον κανονισ ό

ς Α ο ακρυσ ένες Υ ηρεσίες νοούνται ο οιεσδή οτε υ ηρεσίες
αρέχονται στον Πελάτη α ό τον Προ ηθευτή έσω α ο ακρυσ ένης Σύνδεσης

Δεδο ένων εριλα βάνονται ενδεικτικά Υ ηρεσίες Αξιο ιστίας σε ωρη
βάση η έρες την εβδο άδα Προειδο οίηση και

ς Υ ηρεσίες Ε ισκευής νοούνται εργασίες ρολη τικής ή και διορθωτικής
ε ισκευής ου εκτελούνται α ό τον Προ ηθευτή στον Εξο λισ ό

ς Αναφορά νοείται η υ οβολή αναφοράς για κάθε υ οστήριξη γρα τώς
σε ηλεκτρονική ορφή ή έσω ενο οίησης συστή ατος και κάθε ληροφορία
ου εριλα βάνεται σε αυτή η ο οία καταρτίζεται α ό τον Προ ηθευτή σε

σχέση ε τις Υ ηρεσίες εριλα βάνονται ενδεικτικά αναφορές ε ιθεώρησης
αναφορές συντήρησης αναφορές α ο ακρυσ ένων υ ηρεσιών αναφορές
έρευνας αξιο ιστίας εξο λισ ού και ροειδο οιήσεις ασφαλείας

ς Προειδο οίηση ασφαλείας νοείται η Αναφορά την ο οία θα αράσχει
α ελλητί ο Προ ηθευτής στον Πελάτη εάν κατά τη διάρκεια ε ίσκεψης
συντήρησης ή ε ιθεώρησης ο Προ ηθευτής ενη ερωθεί για κά οια κατάσταση
ου θέτει σε κίνδυνο την α ρόσκο τη λειτουργία του Εξο λισ ού ή την

ασφάλεια στον χώρο εργασίας

ς Μέθοδοι αροχής υ ηρεσιών νοούνται οι έθοδοι του Προ ηθευτή για
την αροχή των Υ ηρεσιών ου ορίζονται διεξοδικά στην Κύρια Σύ βαση

ς Αντικεί ενα υ ηρεσιών νοούνται τα αντικεί ενα ου ορίζονται διεξοδικά
στην Κύρια Σύ βαση στα ο οία εριορίζεται το εύρος των Υ ηρεσιών

ς Υ ηρεσίες νοούνται οι υ ηρεσίες ου αφορούν τον εξο λισ ό
εριλα βάνονται ενδεικτικά Υ ηρεσίες Συντήρησης Υ ηρεσίες Ε ιθεώρησης

και Συ βουλευτικής Υ ηρεσίες Ε ισκευής Ε ιτό ιες Αναβαθ ίσεις Υ ηρεσίες
κατ α αίτηση Α ο ακρυσ ένες Υ ηρεσίες Ανταλλακτικά και Εξαρτή ατα
καθώς και συναφείς Αναφορές ό ως ορίζονται διεξοδικά στην Κύρια Σύ βαση

ς Προ ηθευτής νοείται η εταιρεία ου ανήκει στον Ό ιλο Προ ηθευτή ή σε
ε ι έρους ρο ηθευτή ου διορίζεται α ό την εν λόγω εταιρεία για την
εκτέλεση των Υ ηρεσιών για λογαριασ ό της ό ως αρατίθεται στην Κύρια
Σύ βαση

ς Ό ιλος Προ ηθευτή νοείται ο ό ιλος εταιρειών ου ά εσα ή έ εσα
έσω ενός ή ερισσοτέρων εσαζόντων ελέγχει ελέγχεται ή συνελέγχεται ε

τον Προ ηθευτή

ς Τεχνική τεκ ηρίωση νοούνται οι ληροφορίες ου αφορούν τον
Εξο λισ ό την εφαρ ογή χρήση ασφάλεια το οθεσία και το εριβάλλον του
Ενδεικτικά εριλα βάνονται η τεχνική τεκ ηρίωση τα εγχειρίδια οι οδηγοί τα
σχεδιαγρά ατα οι εριγραφές τα σχέδια και οι οδηγίες καθώς και τα
εγχειρίδια λειτουργίας και σέρβις

Ο τικά ση αίνει ευχερώς αρατηρήσι α στοιχεία ου φαίνονται στον
ε ιθεωρητή τεχνικό ότι είναι ασφαλή και ευχερώς ροσ ελάσι α α ό τον
τεχνικό χωρίς α οσυναρ ολόγηση του αντικει ένου

ς Εργάσι η η έρα νοείται ο οιαδή οτε η έρα λην Σαββάτου Κυριακής ή
αργίας για τις τρά εζες ή άλλης δη όσιας αργίας

ΓΕΝΙΚΕΣ ΥΠΟΧΡΕ ΣΕΙΣ ΤΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ

Ο Προ ηθευτής εκτελεί τις Υ ηρεσίες ε ε αγγελ ατική ε άρκεια και σύ φωνα
ε την Κύρια Σύ βαση

Ο Προ ηθευτής συ ορφώνεται ε τους ε ικρατούντες υ οχρεωτικούς νό ους
και κανονισ ούς ου ισχύουν κατά καιρούς για τις Υ ηρεσίες

ΧΡΟΝΟΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΚΑΙ ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ

Ο χρόνος αροχής των Υ ηρεσιών συ φωνείται στην Κύρια Σύ βαση Πλην
διαφορετικής συ φωνίας ο Προ ηθευτής εκτελεί τις Υ ηρεσίες κατά τη
διάρκεια του Κανονικού ραρίου Εργασίας του Προ ηθευτή

Οι Συ βαλλό ενοι θα καταβάλλουν κάθε δυνατή ροσ άθεια να διασφαλίζουν
ότι η εκτέλεση των Υ ηρεσιών δεν διαταράσσει την αραγωγή του Πελάτη

Ο Προ ηθευτής θα ενη ερώνει τον Πελάτη αν ρόκειται να καθυστερήσει η
εκτέλεση των Υ ηρεσιών Οι Συ βαλλό ενοι θα καταβάλουν κάθε δυνατή
ροσ άθεια να συ φωνήσουν νέα διάρκεια για την εκτέλεση των Υ ηρεσιών
ου έχουν καθυστερήσει Σε ερί τωση ου η αραγωγή του Πελάτη διακο εί

λόγω καθυστέρησης ου θα κοινο οιηθεί α ό τον Προ ηθευτή ο Πελάτης έχει
το δικαίω α ε δικά του έξοδα και ευθύνη να εκτελέσει ή να αναθέσει
υ εργολαβικά αυτή την υ ηρεσία Σε κα ία ερί τωση ο Προ ηθευτής δεν
είναι υ εύθυνος για τυχόν άλλα έξοδα α ώλειες ή ζη ιές ου συνδέονται ε
την καθυστέρηση

Ο Πελάτης διασφαλίζει ότι η αραγωγή δεν διαταράσσει ούτε θέτει σε κίνδυνο
την εκτέλεση των Υ ηρεσιών Σε ερί τωση ου η εκτέλεση των Υ ηρεσιών
καθυστερήσει για κά οιο λόγο ου δεν ορεί να α οδοθεί στον Προ ηθευτή
ο Πελάτης θα τον α οζη ιώσει για τα ρόσθετα έξοδα ου θα ραγ ατο οιήσει
σε σχέση ε αυτή την καθυστέρηση Ε ι λέον κάθε άλλος σχετικός χρόνος
αροχής και κάθε Υ οχρέωση Εκτέλεσης θα ανα ροσαρ όζονται ανάλογα

ΤΕΧΝΙΚΗ ΤΕΚΜΗΡΙ ΣΗ

Ο Πελάτης θα αρέχει εγκαίρως στον Προ ηθευτή ριν και κατά τη διάρκεια
εκτέλεσης ο οιωνδή οτε Υ ηρεσιών την Τεχνική Τεκ ηρίωση ου ορεί
ευλόγως να ζητήσει ο Προ ηθευτής ώστε να ορεί να εκτελέσει τις Υ ηρεσίες

ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΝΑΦΟΡ Ν

Ο Προ ηθευτής αρέχει στον Πελάτη τις Αναφορές ου αρατίθενται στην
Κύρια Σύ βαση Πλην διαφορετικής συ φωνίας ο Προ ηθευτής ε ιδεικνύει
α όλυτη εχε ύθεια σε σχέση ε την τεχνολογία έσω της ο οίας αρέχεται η
Αναφορά και δεν είναι υ εύθυνος ούτε υ όλογος για την τεχνολογία τα
ηλεκτρονικά κανάλια διανο ής του Πελάτη ή για τυχόν ροβλή ατα ου
ροκύ τουν α ό την ασυ βατότητα στη Σύνδεση Δεδο ένων

Ο Πελάτης α οδέχεται και συ φωνεί ότι τα ορίσ ατα ου εριλα βάνονται
στις Αναφορές βασίζονται α οκλειστικά στις Μεθόδους αροχής υ ηρεσιών και
εριορίζονται όνο στα Αντικεί ενα Υ ηρεσιών του Εξο λισ ού και ότι είναι

α οκλειστικά υ εύθυνος για ο οιεσδή οτε ληροφορίες εισάγει ο Πελάτης
στην Πύλη Πελατών Προ ηθευτή ή και στην Εφαρ ογή Πελάτη Η κατάσταση
ου ροσδιορίζεται κατά τη διάρκεια των Υ ηρεσιών αναφέρεται α ό τον

Προ ηθευτή στη σχετική Αναφορά και είναι αντι ροσω ευτική της κατάστασης
των Εξαρτη άτων ό ως αρουσιάστηκε κατά τη διάρκεια των Υ ηρεσιών Αυτή
η κατάσταση ορεί και θα αλλάζει α έσως ετά τη λειτουργία του Εξο λισ ού



 
 
 

 
 

ετά την ο οία ο Προ ηθευτής δεν θα είναι υ εύθυνος για την ακρίβεια ή την
αρτιότητα των ληροφοριών ου εριέχονται στην Αναφορά

Ο Προ ηθευτής δεν ε ιβλέ ει ενεργά δεν ε ιθεωρεί ούτε άλλως
αρακολουθεί στοιχεία Εξο λισ ού Δεδο ένα Χρήσης Εξο λισ ού Αναφορές

συ εριλα βανο ένων Δεδο ένων Χρήσης Εξο λισ ού ή άλλες ληροφορίες
ου αράγονται ε τη χρήση ονάδας Σύνδεσης Δεδο ένων Εφαρ ογής

Πελάτη ή και άλλως Τα εν λόγω Δεδο ένα Χρήσης Εξο λισ ού οι Αναφορές
ή και άλλα δεδο ένα θα δη ιουργούνται και θα αρέχονται στον Πελάτη ως
έχουν και ό οτε καθίστανται διαθέσι α και χωρίς κα ία εγγύηση ρητή ή
σιω ηρή σε σχέση ε την ορθότητα την ακρίβεια ή την αξιο ιστία των εν λόγω
Δεδο ένων Χρήσης Εξο λισ ού Αναφορών ή και άλλων δεδο ένων ή ε
ο οιονδή οτε συγκεκρι ένο βαθ ό έγκαιρης ροειδο οίησης για ε ικεί ενη
βλάβη σφάλ α ή κατάσταση ο οιουδή οτε Εξο λισ ού

Ο Πελάτης εραιτέρω α οδέχεται και συ φωνεί ότι ο Προ ηθευτής καταβάλλει
κάθε δυνατή ροσ άθεια για να βεβαιωθεί ότι το εριεχό ενο της Εφαρ ογής
Πελάτη συ ορφώνεται ε τους ισχύοντες υ οχρεωτικούς γενικούς νό ους και
κανονισ ούς στόσο ο Πελάτης είναι α οκλειστικά υ εύθυνος για την
ε αλήθευση και την ε ικαιρο οίηση τυχόν ρόσθετων στοιχείων του
Εξο λισ ού συ εριλα βανο ένων ενδεικτικά των οδηγιών του
κατασκευαστή του Εξο λισ ού ή του Πελάτη στην Εφαρ ογή Πελάτη

Πλην διαφορετικής συ φωνίας στην Κύρια Σύ βαση η α όφαση σχετικά ε το
αν θα ε ισκευαστούν ή θα αντικατασταθούν τα Εξαρτή ατα ή και ο Εξο λισ ός
ενα όκειται α οκλειστικά στον Πελάτη Καταρτίζοντας την Αναφορά ο
Προ ηθευτής ρητά συνιστά στον Πελάτη να εγκρίνει την ε ισκευή ή και την
αντικατάσταση του Εξο λισ ού ή και του Εξαρτή ατος ου χαρακτηρίζεται
ελαττω ατικό κατά την εκτέλεση της Υ ηρεσίας ή αναγράφεται ως
ελαττω ατικό στη σχετική Αναφορά ε ο οιονδή οτε τρό ο ή σε ο οιονδή οτε
βαθ ό ριν α ό τη λειτουργία του Εξο λισ ού

Εάν συ φωνηθεί στην Κύρια Σύ βαση ο Προ ηθευτής καταβάλλει ανάλογα ε
τη διαθεσι ότητα τις εύλογες ροσ άθειές του για να αρέχει στον Πελάτη
Προειδο οιήσεις

ΕΠΙΤΟΠΙΕΣ ΕΥΘΥΝΕΣ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ

Οι ε ιτό ιες ευθύνες του Πελάτη συ φωνούνται στην Κύρια Σύ βαση Πλην
διαφορετικής συ φωνίας ο Πελάτης ε δικά του έξοδα αρέχει στον
Προ ηθευτή ασφαλή ρόσβαση στον Εξο λισ ό τον εξο λισ ό τους
ανελκυστήρες τις συσκευές και τα ικριώ ατα ου είναι α αραίτητα για την
ρόσβαση στον Εξο λισ ό τα α αιτού ενα υλικά για τον εξο λισ ό

χειρισ ού και ανύψωσης το ηλεκτρικό ρεύ α το νερό και τον συ ιεσ ένο
αέρα ου α αιτούνται για την υλο οίηση των Υ ηρεσιών διαχείριση
α οβλήτων και εγκαταστάσεις για το ροσω ικό συντήρησης ό ως άνιο
και α οδυτήρια

Ο Πελάτης α οδέχεται και συ φωνεί ότι ο Προ ηθευτής ορεί α οκλειστικά
κατά τη διακριτική ευχέρειά του να χρησι ο οιεί το Φορητό Εργαλείο
Προ ηθευτή σε σχέση ε τις Υ ηρεσίες Κάθε υ ογραφή ου το οθετεί ο
εκ ρόσω ος του Πελάτη ε το Φορητό Εργαλείο Προ ηθευτή θεωρείται ότι
δεσ εύει τον Πελάτη ό ως ο οιαδή οτε γρα τή υ ογραφή

ΑΣΦΑΛΕΙΑ

Ο Προ ηθευτής συ ορφώνεται ε τις οδηγίες ασφάλειας χώρου ου
κοινο οιεί ο Πελάτης Α φότεροι οι Συ βαλλό ενοι αρέχουν ροσω ικό
εξο λισ ό ασφάλειας και ατο ικής ροστασίας για τους αντίστοιχους
εργαζο ένους τους

Ο Πελάτης λα βάνει όλα τα α αραίτητα έτρα για να αρέχει έναν ασφαλή
χώρο εργασίας και ερι νά για τη λήψη των έτρων ασφαλείας

εριλα βάνεται εξο λισ ός ασφαλείας και ροστασίας ειδικά για τον χώρο
ου ε ιβάλλει η ισχύουσα νο οθεσία υγείας ασφάλειας και εριβάλλοντος

κατά τρό ο ώστε ο οιεσδή οτε και όλες οι Υ ηρεσίες να εκτελούνται ε
ασφάλεια Ο Πελάτης είναι υ εύθυνος για κάθε ρολη τικό έτρο ου
συνδέεται ε την υρασφάλεια

Ο Πελάτης αρέχει γρα τώς στον Προ ηθευτή τις ισχύουσες οδηγίες για την
ασφάλεια του χώρου ριν α ό την έναρξη ο οιασδή οτε Υ ηρεσίας Ο
Προ ηθευτής ορεί α οκλειστικά κατά τη διακριτική του ευχέρεια να
αρέχει δικές του οδηγίες ασφαλείας ρος α οδοχή α ό τον Πελάτη την ο οία

δεν θα αρνείται αδικαιολόγητα

Ο Πελάτης θα τηρεί το ροσω ικό του Προ ηθευτή ενή ερο για τις οδηγίες για
την ασφάλεια του χώρου και τους κινδύνους ου συνδέονται ε τον χώρο τον
Εξο λισ ό τα εργαλεία του Πελάτη ή και τρίτους

Ο Προ ηθευτής δικαιούται να αρνηθεί να υλο οιήσει Υ ηρεσίες εάν η εκτέλεση
των εν λόγω Υ ηρεσιών θα ορούσε να ε ηρεάσει την ασφάλεια των
εργαζο ένων του Προ ηθευτή του Πελάτη ή ο οιουδή οτε τρίτου εάν ο
Πελάτης δεν έχει αράσχει έγκυρες οδηγίες για την ασφάλεια του χώρου ή
ληροφορίες ή και ο Πελάτης δεν έχει εγκρίνει τις οδηγίες ασφαλείας ή δεν

συ ορφώνεται ε αυτές

ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΗ ΚΙΝΔΥΝΟΥ ΚΑΙ ΚΥΡΙΟΤΗΤΑΣ

Πλην διαφορετικής συ φωνίας ο τό ος αράδοσης Ανταλλακτικών και
Εξαρτη άτων ορίζεται εκ του εργοστασίου το εργοστάσιο αραγωγής του
Προ ηθευτή σύ φωνα ε τους διεθνείς ε ορικούς όρους του

Σε κάθε ερί τωση ο κίνδυνος ζη ιάς ή η α ώλεια των Ανταλλακτικών
και Εξαρτη άτων θα εταβιβαστεί στον Πελάτη ετά την αράδοση στον χώρο
εργασίας του Πελάτη το αργότερο Τα Ανταλλακτικά και τα Εξαρτή ατα θα
αρα είνουν στην κυριότητα του Προ ηθευτή έως ότου εξοφληθεί ολοσχερώς

το συνολικό τί η α για τα Ανταλλακτικά και τα Εξαρτή ατα Ο κίνδυνος
α ώλειας σε σχέση ε τον Εξο λισ ό δεν εταβιβάζεται στον Προ ηθευτή σε
σχέση ε τις Υ ηρεσίες

ΑΛΛΑΓΕΣ

Ο Πελάτης θα ενη ερώσει α ελλητί τον Προ ηθευτή εάν αλλάξει ο Εξο λισ ός
ή η λειτουργία του ο σκο ός λειτουργίας του ή το λειτουργικό εριβάλλον του
Εάν τρο ο οιηθεί το εύρος ή και το αντικεί ενο των Υ ηρεσιών ή ο
Εξο λισ ός οι Συ βαλλό ενοι θα συ φωνήσουν γρα τώς τις ε ι τώσεις ου
έχει η τρο ο οίηση στην τι ή και άλλους όρους της Κύριας Σύ βασης

ΠΥΛΗ ΠΕΛΑΤ Ν ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΠΕΛΑΤ Ν

Εάν συ φωνηθεί στην Κύρια Σύ βαση ο Προ ηθευτής θα αρέχει στον Πελάτη
ρόσβαση στην Πύλη Πελατών Προ ηθευτή το ή και την Εφαρ ογή

Πελάτη Ο Πελάτης δεσ εύεται να ενεργεί σε αυστηρή συ όρφωση ε τους
εφαρ οστέους όρους χρήσης της ύλης ελατών της εφαρ ογής καθώς και ε
άλλη γρα τή τεκ ηρίωση ου είναι κατά καιρούς σε ισχύ Οι εν λόγω όροι και
άλλη γρα τή τεκ ηρίωση θα είναι διαθέσι α στην Πύλη Πελατών Προ ηθευτή
και στην Εφαρ ογή Πελάτη και θα αρέχονται στον Πελάτη κατό ιν αιτή ατος

Εκτός εάν άλλως συ φωνείται ο Πελάτης θα έχει ρόσβαση ή θα ε ιχειρήσει
να α οκτήσει ρόσβαση στο όνο σύ φωνα ε την Κύρια Σύ βαση ή και
ε τα έσα ου εριγράφονται στη σχετική τεκ ηρίωση ου διατίθεται α ό τον

Προ ηθευτή Ο Προ ηθευτής διατηρεί το δικαίω α να τρο ο οιεί τα εν λόγω
έσα ή και την τεκ ηρίωση ανά άσα στιγ ή χωρίς ροηγού ενη ειδο οίηση

Ο Προ ηθευτής ορεί να εριορίσει τη χρήση του α ό τον Πελάτη κατά
τη διακριτική του ευχέρεια χ θέτοντας όρια στον αριθ ό των αιτη άτων ή
των χρηστών Ο Πελάτης συ φωνεί να εξάγει ή να έχει ε άλλο τρό ο
ρόσβαση όνο σε δεδο ένα ή λειτουργίες ου δικαιούται και άντοτε

σύ φωνα ε όλους τους ισχύοντες νό ους τους κανονισ ούς και τα δικαιώ ατα
τρίτων



 
 
 

 
 

Ο Πελάτης α οδέχεται ρητά και συ φωνεί ότι η Πύλη Πελατών Προ ηθευτή το
και η Εφαρ ογή Πελάτη αρέχονται ό ως είναι και βάσει διαθεσι ότητας

χωρίς κανενός είδους εγγύηση ρητή ή σιω ηρή σε σχέση ε την ορθότητα την
ακρίβεια ή την αξιο ιστία της Πύλης Πελατών Προ ηθευτή του και της
Εφαρ ογής Πελάτη Ο Προ ηθευτής δεν εγγυάται ότι η Πύλη Πελατών
Προ ηθευτή το η Εφαρ ογή Πελάτη η σχετική εταβίβαση δεδο ένων ή
ο διακο ιστής ου αρέχει την υ ηρεσία είναι α αλλαγ ένα α ό ιούς ή άλλα
ε ιβλαβή στοιχεία Ο Προ ηθευτής δεν εγγυάται ότι η Πύλη Πελατών
Προ ηθευτή το ή η Εφαρ ογή Πελάτη θα λειτουργούν α ρόσκο τα
αδιάλει τα και χωρίς σφάλ ατα Ο Προ ηθευτής διατηρεί το δικαίω α
αναθεώρησης της Πύλης Πελατών Προ ηθευτή του ή και της Εφαρ ογής
Πελατών ή ανάκλησης της ρόσβασης σε αυτή ανά άσα στιγ ή

ΣΥΝΔΕΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝ Ν

Ο Προ ηθευτής καταβάλλει κάθε δυνατή ροσ άθεια ανά άσα στιγ ή ε την
ε ιφύλαξη της διαθεσι ότητας να διευθετεί και να συντηρεί τη Σύνδεση
Δεδο ένων βάσει των α αιτήσεων της Κύριας Σύ βασης Πλην διαφορετικής
συ φωνίας ο Πελάτης είναι υ εύθυνος για ο οιαδή οτε και όλα τα έξοδα ου
συνδέονται ε τη διάρθρωση της Σύνδεσης Δεδο ένων καθώς και ε τη
εταβίβαση δεδο ένων έσω της Σύνδεσης Δεδο ένων

Ο Πελάτης είναι υ εύθυνος ε δικά του έξοδα για την αροχή ασφαλούς
ρόσβασης στον Προ ηθευτή έσω των δικών του συστη άτων ληροφορικής
εριλα βάνονται ενδεικτικά το δίκτυο ε ικοινωνίας δεδο ένων καθώς και οι

συναφείς άδειες υλικού και λογισ ικού στο έτρο ου α αιτείται
α ό τις Υ ηρεσίες Ε ι λέον ο Πελάτης είναι α οκλειστικά υ εύθυνος για την
α οτρο ή κάθε η εξουσιοδοτη ένης ρόσβασης στα συστή ατα
ληροφορικής του και για να διασφαλίσει ότι τα έτρα ασφαλείας του είναι

κατάλληλα

Στο έτρο ου α αιτείται ο Πελάτης λα βάνει όλες τις α αραίτητες
αραχωρήσεις δικαιω άτων άδειες ή και συγκαταθέσεις ου α αιτούνται για

να κοινο οιήσει τα Δεδο ένα Χρήσης Εξο λισ ού στον Ό ιλο Προ ηθευτή να
ε ιτρέψει την ρόσβαση του Ο ίλου Προ ηθευτή σε αυτά και να βεβαιωθεί ότι
έχει το νό ι ο δικαίω α να α οστείλει τα Δεδο ένα Χρήσης Εξο λισ ού ή να
ε ιτρέψει την ρόσβαση σε αυτά στον Ό ιλο Προ ηθευτή και να διασφαλίσει
ότι δεν υ άρχουν εριορισ οί στον Ό ιλο Προ ηθευτή ου χρησι ο οιεί τα
δεδο ένα δυνά ει της Κύριας Σύ βασης

Παρά τα ροαναφερθέντα ο Προ ηθευτής δεν έχει κα ία ευθύνη για τυχόν
αξίωση η εξουσιοδοτη ένης ρόσβασης στα συστή ατα ληροφορικής του
Πελάτη ή για η εξουσιοδοτη ένη ρόσβαση σε αρχεία δεδο ένων
ρογρά ατα διαδικασίες ή ληροφορίες του Πελάτη ή ο οιουδή οτε τρίτου

ή για εταβολή κλο ή ή καταστροφή των αρα άνω λόγω ατυχή ατος χρήσης
δόλιων έσων ή συσκευών ή άλλων εθόδων ή για τις ολιτικές ασφαλείας του
δικτύου του Πελάτη και τις διαδικασίες α όκρισης σε αραβίαση ασφαλείας
την ασφάλεια δικτύου ή συ βάντα ασφάλειας τον σχεδιασ ό ή την ληρότητα
ο οιουδή οτε ρογρά ατος ασφαλείας ή ο οιασδή οτε υ ηρεσίας
ασφαλείας συ εριλα βανο ένων όσων αρέχονται α ό άλλους αρόχους ή
ε αγγελ ατίες ου έχουν ε ιλεγεί α ό τον Πελάτη

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΔΕΔΟΜΕΝ Ν ΠΡΟΣ ΠΙΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ
 

Ε εξεργασία στο λαίσιο της Κύριας Σύ βασης

Με την αρούσα ο Προ ηθευτής ενη ερώνει τον Πελάτη ότι ορισ ένα
Δεδο ένα Προσω ικού Χαρακτήρα σε σχέση ε τον Πελάτη ενδέχεται να
συλλέγονται και θα συλλέγονται α ό τον Προ ηθευτή υ ό την ιδιότητα του
Υ εύθυνου Ε εξεργασίας ε σκο ό την εκτέλεση της Κύριας Σύ βασης τη
συ όρφωση ε τους ισχύοντες νό ους και κανονισ ούς
συ εριλα βανο ένης φορολογικής και λογιστικής νο οθεσίας καθώς και για
άλλους σκο ούς σύ φωνα ε τις ληροφορίες για την ε εξεργασία δεδο ένων

ροσω ικού χαρακτήρα α ό τον Προ ηθευτή ου αρουσιάζονται στη
διεύθυνση

Ο Πελάτης α οδέχεται και συ φωνεί ε τα ροαναφερθέντα και ε ιβεβαιώνει
ότι η αροχή των δεδο ένων είναι α αραίτητη για την εκτέλεση της Κύριας
Σύ βασης και τη διαχείριση της συ βατικής σχέσης Α οδέχεται την υ οχρέωση
να ενη ερώνει τους εργαζό ενους και άλλους εκ ροσώ ους του σχετικά ε την
αράδοση δεδο ένων ροσω ικού χαρακτήρα α ό τον Προ ηθευτή υ ό την

ιδιότητα του Υ εύθυνου Ε εξεργασίας στο λαίσιο της Κύριας Σύ βασης

Ε εξεργασία ου σχετίζεται ε την Εφαρ ογή Πελάτη

Σε ερί τωση ου αρέχεται στον Πελάτη ρόσβαση στην Εφαρ ογή Πελάτη
σύ φωνα ε την Κύρια Σύ βαση ο Πελάτης ως Υ εύθυνος Ε εξεργασίας
διορίζει τον Προ ηθευτή ως Εκτελών την Ε εξεργασία να ε εξεργάζεται τα
Δεδο ένα Προσω ικού Χαρακτήρα Πελάτη για να αρέχει ρόσβαση και να
ε ιτρέ ει τη χρήση της Εφαρ ογής Πελάτη ό ως ορίζεται εραιτέρω
αρακάτω

Οι ακόλουθες υ οενότητες και ισχύουν όνο εάν και στον
βαθ ό ου ο Προ ηθευτής ενεργεί ως Εκτελών την Ε εξεργασία για λογαριασ ό
του Πελάτη και ε εξεργάζεται Δεδο ένα Προσω ικού Χαρακτήρα του Πελάτη

Ασφάλεια δεδο ένων

Ο Προ ηθευτής ως Εκτελών την Ε εξεργασία είναι υ εύθυνος για την εφαρ ογή
τεχνικών και οργανωτικών έτρων κατάλληλων για την ροστασία των
Δεδο ένων Προσω ικού Χαρακτήρα Πελάτη α ό η εξουσιοδοτη ένη
αράνο η ή τυχαία ρόσβαση χρήση ε εξεργασία α ώλεια καταστροφή ή

ζη ία

Προστασία δεδο ένων

Ο Πελάτης και ο Προ ηθευτής οφείλουν να συ ορφώνονται ε τις αντίστοιχες
υ οχρεώσεις τους σύ φωνα ε τους ισχύοντες νό ους και κανονισ ούς ερί
ροστασίας δεδο ένων

Ο Προ ηθευτής ως Εκτελών την Ε εξεργασία είναι υ εύθυνος για την
εφαρ ογή των έσων ου α αιτούνται για την εκτέλεση των δραστηριοτήτων
ε εξεργασίας των Δεδο ένων Προσω ικού Χαρακτήρα του Πελάτη α ό τον
Προ ηθευτή σύ φωνα ε τους ισχύοντες νό ους και κανονισ ούς ερί
ροστασίας δεδο ένων Ο Προ ηθευτής αρέχει στον Πελάτη κατό ιν

αιτή ατος του Πελάτη εγγυήσεις συ εριλα βανο ένων των αναγκαίων
ληροφοριών σχετικά ε την εφαρ ογή των ροαναφερθέντων τεχνικών και

οργανωτικών έτρων για την ε εξεργασία ώστε να ληρούνται οι α αιτήσεις
των ισχυόντων νό ων και κανονισ ών και να διασφαλίζεται η ροστασία των
δικαιω άτων των υ οκει ένων των δεδο ένων

Ο Προ ηθευτής ως Εκτελών την Ε εξεργασία ε εξεργάζεται τα Δεδο ένα
Προσω ικού Χαρακτήρα του Πελάτη όνο βάσει καταγεγρα ένων εντολών
συ εριλα βανο ένων εκείνων ου εριέχονται στους αρόντες Γενικούς
Όρους και Προϋ οθέσεις του Πελάτη εκτός εάν η ε εξεργασία α αιτείται α ό
τους ισχύοντες νό ους ή κανονισ ούς ερί ροστασίας δεδο ένων στους
ο οίους υ όκειται ο Προ ηθευτής Σε ια τέτοια ερί τωση ου ε ιτρέ ουν
οι ροαναφερθέντες νό οι και κανονισ οί ο Προ ηθευτής ενη ερώνει τον
Πελάτη για την εν λόγω νο ική α αίτηση ριν α ό την ε εξεργασία

Ο Προ ηθευτής ενη ερώνει τον Πελάτη σε ερί τωση ου ο Προ ηθευτής
δια ιστώσει ότι η εντολή του Πελάτη αραβιάζει τους ισχύοντες νό ους ή
κανονισ ούς ερί ροστασίας δεδο ένων εκτός εάν οι εν λόγω νό οι ή
κανονισ οί α αγορεύουν τις εν λόγω ληροφορίες

Ο Πελάτης ως Υ εύθυνος Ε εξεργασίας είναι υ εύθυνος για τα Δεδο ένα
Προσω ικού Χαρακτήρα Πελάτη ου υ οβάλλονται σε ε εξεργασία ιδιαίτερα

https://www.konecranes.com/data-protection-customer


 
 
 

 
 

για τους σκο ούς και τα έσα της ε εξεργασίας και για τη διασφάλιση της
νο ικής βάσης της ε εξεργασίας

Ο Πελάτης ως Υ εύθυνος Ε εξεργασίας αρέχει στον Προ ηθευτή ως
Εκτελούντα την Ε εξεργασία καταγεγρα ένες εντολές σχετικά ε την
ε εξεργασία των Δεδο ένων Προσω ικού Χαρακτήρα του Πελάτη

Ο Πελάτης ως Υ εύθυνος Ε εξεργασίας διασφαλίζει ότι έχει αράσχει όλες τις
ληροφορίες ου α αιτούνται α ό τους ισχύοντες νό ους ή κανονισ ούς ερί
ροστασίας δεδο ένων στα υ οκεί ενα των δεδο ένων και ότι ο Πελάτης έχει

το δικαίω α σύ φωνα ε τους ισχύοντες νό ους ή κανονισ ούς ερί
ροστασίας δεδο ένων να διαβιβάσει τα Δεδο ένα Προσω ικού Χαρακτήρα

του Πελάτη στον Προ ηθευτή

Το κύριο αντικεί ενο της ε εξεργασίας των Δεδο ένων Προσω ικού Χαρακτήρα
του Πελάτη είναι η αροχή ρόσβασης και χρήσης της Εφαρ ογής Πελάτη α ό
τον Πελάτη ή και τα υ οκεί ενα των δεδο ένων ου ορίζονται στην αρούσα
δυνά ει της Κύριας Σύ βασης

Η ε εξεργασία αρχίζει ε την εισαγωγή του ονό ατος χρήστη στην Εφαρ ογή
Πελάτη και λήγει ε τη λύση της Κύριας Σύ βασης ή την εξαίρεση της
Εφαρ ογής Πελάτη α ό την Κύρια Σύ βαση εκτός αν άλλως α αιτείται α ό
τους ισχύοντες νό ους ή κανονισ ούς στους ο οίους υ όκειται ο Προ ηθευτής

Τα Δεδο ένα Προσω ικού Χαρακτήρα Πελάτη υ οβάλλονται σε ε εξεργασία σε
σχέση ε την ρόσβαση και τη χρήση της Εφαρ ογής Πελάτη α ό τον Πελάτη
ή και τα υ οκεί ενα των δεδο ένων

Τα Δεδο ένα Προσω ικού Χαρακτήρα Πελάτη υ οβάλλονται σε ε εξεργασία
α ό τον Προ ηθευτή α οκλειστικά για τους σκο ούς της αροχής των
Υ ηρεσιών α ό τον Προ ηθευτή
Τα είδη των Δεδο ένων Προσω ικού Χαρακτήρα Πελάτη και οι κατηγορίες των
υ οκει ένων των δεδο ένων ου υ οβάλλονται σε ε εξεργασία α ό τον
Προ ηθευτή είναι διαθέσι α στην Εφαρ ογή Πελάτη την Πύλη Πελατών
Προ ηθευτή κατό ιν αιτή ατος του Προ ηθευτή  

 
Τα Δεδο ένα Προσω ικού Χαρακτήρα Πελάτη υ οβάλλονται σε ε εξεργασία ε
τη χρήση αυτο ατο οιη ένων έσων στο λαίσιο της Εφαρ ογής Πελάτη του
Εκτελούντος την Ε εξεργασία συ εριλα βανο ένων των βάσεων δεδο ένων
των και του ίδιου του λογισ ικού

Ο Πελάτης συ εριλα βανο ένου ο οιουδή οτε αξιό ιστου τρίτου ου δεν
είναι ή δεν εκ ροσω εί ανταγωνιστές του Προ ηθευτή και ενεργεί για
λογαριασ ό και κατ εντολή του Πελάτη δικαιούται ε έξοδα του Πελάτη να
διενεργεί δειγ ατολη τικούς ελέγχους και λογιστικούς ελέγχους
συ εριλα βανο ένων των ε ιθεωρήσεων σχετικά ε την ροστασία των
Δεδο ένων Προσω ικού Χαρακτήρα Πελάτη και την ασφάλεια δεδο ένων οι
ο οίοι ρέ ει άντα να ανακοινώνονται εκ των ροτέρων κατό ιν εύλογης
ειδο οίησης τουλάχιστον δεκα έντε εργάσι ων η ερών Ο Προ ηθευτής
αρέχει στον Πελάτη την εύλογη υ οστήριξη και τις ληροφορίες ου

α αιτούνται για την εκ λήρωση των υ οχρεώσεων δειγ ατολη τικού ελέγχου
και λογιστικού ελέγχου των Δεδο ένων Προσω ικού Χαρακτήρα Πελάτη και
θέτει στη διάθεση του Πελάτη την α αραίτητη η ε ιστευτική τεκ ηρίωση
ου υ άρχει κατά τον χρόνο του δειγ ατολη τικού ελέγχου ή του λογιστικού

ελέγχου σε ο οιαδή οτε κοινή ορφή για τον σκο ό και τη διάρκεια του
δειγ ατολη τικού ελέγχου ή και του λογιστικού ελέγχου Ο Πελάτης είναι
υ εύθυνος για την εκτέλεση των δειγ ατολη τικών ελέγχων και των λογιστικών
ελέγχων χωρίς να ροκαλείται διατάραξη στην ε εξεργασία δεδο ένων ή σε
άλλες λειτουργίες του Προ ηθευτή Ο Προ ηθευτής δικαιούται να χρεώσει στον
Πελάτη τα εύλογα έξοδα συ εριλα βανο ένων των εξόδων των υ εργολάβων
του Προ ηθευτή για τη συ ετοχή του σε δειγ ατολη τικούς ελέγχους και
λογιστικούς ελέγχους Ο οιοδή οτε υλικό ή ληροφορία σχετικά ε τον
Προ ηθευτή ή την ε ιχειρη ατική του δραστηριότητα ου γνωστο οιείται ή

άλλως κοινο οιείται στον Πελάτη ή στον εντεταλ ένο ελεγκτή του Πελάτη θα
αντι ετω ίζεται ως ε ιστευτική ληροφορία του Προ ηθευτή

Εάν ζητηθεί α ό τον Πελάτη ο Προ ηθευτής θα αρέχει στον Πελάτη όλες τις
ληροφορίες και την τεκ ηρίωση ου α αιτούνται ώστε να α οδεικνύεται η

συ όρφωση ε τις υ οχρεώσεις του Εκτελούντος την Ε εξεργασία ου
ροβλέ ονται α ό τους ισχύοντες νό ους και κανονισ ούς ερί ροστασίας

δεδο ένων Ο Προ ηθευτής ενη ερώνει τον Πελάτη α ελλητί όλις υ ο έσουν
στην αντίληψή του τυχόν σχετικές αραβιάσεις δεδο ένων ου συ βαίνουν
κατά τη διάρκεια της ε εξεργασίας δεδο ένων

Ο Προ ηθευτής ληροί τις α αιτήσεις ου ορίζονται στους ισχύοντες νό ους
και κανονισ ούς ροκει ένου να ροσλάβει υ εργολάβο ή υ εργολάβους
ε εξεργασίας για την ε εξεργασία των Δεδο ένων Προσω ικού Χαρακτήρα
Πελάτη

Ο Προ ηθευτής έχει τη γενική εξουσιοδότηση του Πελάτη για την ρόσληψη
υ εργολάβων ε εξεργασίας Ο Προ ηθευτής ενη ερώνει τον Πελάτη εγγράφως
για τυχόν ροβλε ό ενες αλλαγές ου αφορούν την ροσθήκη ή την
αντικατάσταση υ εργολάβων ε εξεργασίας τουλάχιστον η έρες νωρίτερα
δίνοντας έτσι στον Πελάτη την ευκαιρία να αντιταχθεί σε αυτές τις αλλαγές ριν
α ό την ρόσληψη των εν λόγω υ εργολάβων ε εξεργασίας Ο Προ ηθευτής
έχει το δικαίω α να καταγγείλει την Κύρια Σύ βαση ή και την Εφαρ ογή
Πελάτη σε ερί τωση ου ο Πελάτης α ορρίψει την ροσθήκη ή την
αντικατάσταση ενός υ εργολάβου ε εξεργασίας

Οι εξουσιοδοτη ένοι α ό τον Πελάτη υ εργολάβοι ε εξεργασίας
εριλα βάνονται στον Ό ιλο Προ ηθευτή  

Σε ερί τωση ου ο Προ ηθευτής αναθέσει σε υ εργολάβο ε εξεργασίας την
εκτέλεση της ε εξεργασίας των Δεδο ένων Προσω ικού Χαρακτήρα Πελάτη
ε ιβάλλονται στον εν λόγω υ εργολάβο ε εξεργασίας οι ίδιες υ οχρεώσεις
ροστασίας δεδο ένων ου ορίζονται στους αρόντες Γενικούς Όρους και

Προϋ οθέσεις ιδίως η αροχή ε αρκών εγγυήσεων για την εφαρ ογή των
κατάλληλων τεχνικών και οργανωτικών έτρων κατά τρό ο ώστε η ε εξεργασία
να ληροί τις ισχύουσες α αιτήσεις

Ο Προ ηθευτής θα α αιτεί α ό τον υ εργολάβο ε εξεργασίας να
συ ορφώνεται τουλάχιστον ε τις υ οχρεώσεις στις ο οίες υ όκειται ο
Προ ηθευτής σύ φωνα ε τη ρήτρα των αρόντων Γενικών Όρων και
Προϋ οθέσεων και τους ισχύοντες νό ους και κανονισ ούς ερί ροστασίας
δεδο ένων

Ο Προ ηθευτής θα διασφαλίζει ότι οι εργαζό ενοι του Προ ηθευτή καθώς και
οι υ εργολάβοι ε εξεργασίας ου εξουσιοδοτούνται α ό τον Πελάτη να
ε εξεργάζονται Δεδο ένα Προσω ικού Χαρακτήρα Πελάτη δεσ εύονται
εγγράφως για την τήρηση της ε ιστευτικότητας ή υ έχουν κατάλληλη νο ική
υ οχρέωση ε ιστευτικότητας

Ο Προ ηθευτής θα συνδρά ει ευλόγως τον Πελάτη σύ φωνα ε τις
ληροφορίες και τις οδηγίες του Πελάτη για να αντα οκρίνεται και να

συ ορφώνεται σε αιτή ατα των υ οκει ένων των δεδο ένων σχετικά ε την
άσκηση των δικαιω άτων τους βάσει των ισχυόντων νό ων και κανονισ ών

Ο Προ ηθευτής θα διαβιβάζει χωρίς εριττή καθυστέρηση στον Πελάτη
ο οιεσδή οτε και όλες τις ερωτήσεις και αιτή ατα συ εριλα βανο ένων
ενδεικτικά εκείνων ου σχετίζονται ε τα ανωτέρω δικαιώ ατα ου λα βάνει
α ό τα υ οκεί ενα των δεδο ένων Ο Προ ηθευτής δεν θα α αντά ανεξάρτητα
ή θα ε εξεργάζεται εραιτέρω ο οιεσδή οτε ερωτήσεις και αιτή ατα ου
α ευθύνονται σε αυτόν εκτός α ό τη βεβαίωση αραλαβής τους χωρίς να έχει
λάβει οδηγίες α ό τον Πελάτη εκτός εάν α αιτείται α ό τους ισχύοντες νό ους
ή κανονισ ούς ερί ροστασίας δεδο ένων στους ο οίους υ όκειται ο
Προ ηθευτής Στην ερί τωση αυτή ο Προ ηθευτής ενη ερώνει τον Πελάτη
για την εν λόγω νο ική α αίτηση ριν α ό την ε εξεργασία εκτός εάν ο εν
λόγω νό ος α αγορεύει την ενη έρωση αυτή



 
 
 

 
 

Λα βάνοντας υ όψη τη φύση της ε εξεργασίας και τις διαθέσι ες
ληροφορίες ο Προ ηθευτής θα συνδρά ει ευλόγως τον Πελάτη να

διασφαλίσει τη συ όρφωση ε τις α αιτήσεις των ισχυόντων νό ων και
κανονισ ών ερί ροστασίας δεδο ένων

Ο Προ ηθευτής θα στα ατήσει την ε εξεργασία των Δεδο ένων Προσω ικού
Χαρακτήρα Πελάτη το συντο ότερο δυνατό όχι ό ως αργότερα α ό ένα
ήνα ετά τη λήξη ή λύση της Κύριας Σύ βασης Κατό ιν αιτή ατος του Πελάτη

όλα τα Δεδο ένα Προσω ικού Χαρακτήρα του Πελάτη θα ροωθηθούν στη
συνέχεια στον Πελάτη ή σε τρίτο ου θα ορίσει ο Πελάτης και θα καταστραφούν
α ό την κατοχή του Προ ηθευτή εκτός α ό εκείνα ου α αιτείται εκ του νό ου
να υφίστανται ή για σκο ούς τήρησης αρχείου ή αν συ φωνηθεί διαφορετικά
εγγράφως εταξύ του Προ ηθευτή και του Πελάτη Εναλλακτικά κατό ιν
αιτή ατος του Πελάτη ο Προ ηθευτής θα καταστρέψει όλα τα Δεδο ένα
Προσω ικού Χαρακτήρα του Πελάτη ου έχει στην κατοχή του εκτός α ό
εκείνα ου α αιτείται εκ του νό ου να υφίστανται ή για σκο ούς τήρησης
αρχείου

Σε ερί τωση ου ο Πελάτης δεν έχει α οφασίσει εντός τριάντα
εργάσι ων η ερών α ό τη λύση ή τη λήξη της Κύριας Σύ βασης εάν τα
Δεδο ένα Προσω ικού Χαρακτήρα του Πελάτη ρέ ει να ε ιστραφούν ή και
να καταστραφούν ο Προ ηθευτής θα καταστρέψει όλα τα Δεδο ένα
Προσω ικού Χαρακτήρα Πελάτη ου έχει στην κατοχή του εκτός α ό εκείνα
ου α αιτείται εκ του νό ου να υφίστανται ή για σκο ούς τήρησης αρχείου

χωρίς εριττή καθυστέρηση

ΕΓΓΥΗΣΗ

Τεχνική εγγύηση

Ο Προ ηθευτής εγγυάται για διάστη α τριών ηνών α ό την η ερο ηνία
της εκτέλεσης ότι οι Υ ηρεσίες Συντήρησης οι Υ ηρεσίες Ε ισκευής και οι
Ε ιτό ιες Αναβαθ ίσεις εκτελούνται σύ φωνα ε την Κύρια Σύ βαση
εκτελούνται ε δέοντα και έντεχνο τρό ο και είναι α αλλαγ ένες α ό κάθε
κακοτεχνία

Εγγύηση για Υ ηρεσίες Συ βουλευτικής Υ ηρεσίες κατ
α αίτηση και Α ο ακρυσ ένες Υ ηρεσίες

Ο Προ ηθευτής εγγυάται ότι την η ερο ηνία της εκτέλεσης οι Υ ηρεσίες
Ε ιθεώρησης και Συ βουλευτικής οι Υ ηρεσίες κατ α αίτηση και οι
Α ο ακρυσ ένες Υ ηρεσίες εκτελούνται σύ φωνα ε την Κύρια Σύ βαση και

υλο οιούνται ε δέοντα και έντεχνο τρό ο Παρά τα ροαναφερθέντα ε
την αρούσα ο Προ ηθευτής α ο οιείται ρητά κάθε εγγύηση ρητή ή σιω ηρή
αναφορικά ε την κατάσταση την ε ίδοση ή και την ασφάλεια του Εξο λισ ού
σε σχέση ε τις Υ ηρεσίες Ε ιθεώρησης και Συ βουλευτικής τις Υ ηρεσίες κατ
α αίτηση και τις Α ο ακρυσ ένες Υ ηρεσίες

Εγγύηση για Ανταλλακτικά και Εξαρτή ατα

Ο Προ ηθευτής εγγυάται για διάστη α έξι ηνών α ό την η ερο ηνία της
ρώτης αράδοσης των Ανταλλακτικών και Εξαρτη άτων ότι είναι α αλλαγ ένα

α ό ελαττώ ατα σχεδιασ ού ή υλικών ή α ό κακοτεχνίες Παρά τα
ροαναφερθέντα ο Προ ηθευτής εγγυάται για διάστη α τριών ηνών α ό

την αράδοση ότι ο οιαδή οτε Ανταλλακτικά και Εξαρτή ατα
συ εριλα βανο ένων λειτουργικών χαρακτηριστικών λογισ ικού συνάδουν
ουσιωδώς ε την Κύρια Σύ βαση στόσο ο Προ ηθευτής δεν εγγυάται ότι το
λογισ ικό ου εριλα βάνεται στα Ανταλλακτικά και Εξαρτή ατα θα είναι
α αλλαγ ένο α ό σφάλ ατα ή ότι δεν δια ράττεται κα ία αραβίαση α ό το
λογισ ικό ή τη χρήση του

Εξαιρέσεις στην Εγγύηση

Η ευθύνη του Προ ηθευτή βάσει της αρούσας ενότητας Εγγύηση δεν
καλύ τει ελαττώ ατα ου ροκύ τουν α ό λόγους για τους ο οίους δεν
οφείλεται ο Προ ηθευτής ανε αρκή φροντίδα ή συντήρηση του Εξο λισ ού
α ό τον Πελάτη υ ηρεσίες συντήρησης ου εκτελούνται α ό τον Πελάτη
ή τρίτο τη λειτουργία του Εξο λισ ού κατά αράβαση των οδηγιών
εσφαλ ένη Τεχνική Τεκ ηρίωση ή εσφαλ ένες ληροφορίες α ό τον Πελάτη
στην Εφαρ ογή Πελάτη στην Πύλη Πελατών Προ ηθευτή ή άλλως συνήθη
φθορά του Εξο λισ ού ελάττω α του Εξο λισ ού ελάττω α ου
ροκύ τει ετά τη λήξη της εριόδου εγγύησης ανώ αλες συνθήκες

θερ οκρασίας υγρασίας ρύ ων διαβρωτικών υλικών κ λ ή και ετά την
ε ό ενη ρογρα ατισ ένη ή εκτελεσθείσα συντήρηση ή ε ιθεώρηση του
Εξο λισ ού ετά τη λήξη της Κύριας Σύ βασης

Μέσα α οκατάστασης του Πελάτη

Προκει ένου να διατηρήσει το δικαίω α υ οβολής αξίωσης για εγγύηση σε
σχέση ε τις Υ ηρεσίες ου αρέχονται α ό τον Προ ηθευτή ο Πελάτης ρέ ει
να ε ιδώσει ειδο οίηση για την εν λόγω ερίσταση έσω ηνύ ατος
ηλεκτρονικού ταχυδρο είου ταχυδρο ικά ή ε φαξ χωρίς καθυστέρηση και το
αργότερο εντός ε τά η ερών α ό τη στιγ ή ου θα ενη ερωθεί για την
ερίσταση

Ο Προ ηθευτής α οκλειστικά κατά τη διακριτική ευχέρειά του α ελλητί ετά
τη λήψη της ειδο οίησης του Πελάτη θα εκτελεί εκ νέου θα ε ισκευάζει ή θα
αντικαθιστά κάθε λη ελή Υ ηρεσία Ο Πελάτης δεν δικαιούται κανένα άλλο
έσο α οκατάστασης ανεξάρτητα α ό τη ορφή της αξίωσης ή την αιτία της

αγωγής είτε βασίζεται σε σύ βαση α έλεια αντικει ενική ευθύνη ή άλλως

Α οκλειστική και οναδική Εγγύηση

Η ΠΑΡΟΥΣΑ ΕΝΟΤΗΤΑ ΕΓΓΥΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΤΗΝ ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΗ ΚΑΙ
ΜΟΝΑΔΙΚΗ ΕΓΓΥΗΣΗ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΕΙ Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΣΤΟΝ ΠΕΛΑΤΗ ΟΣΟΝ
ΑΦΟΡΑ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΑΘΙΣΤΑ ΚΑΙ ΑΠΟΚΛΕΙΕΙ ΚΑΘΕ ΑΛΛΗ ΕΓΓΥΗΣΗ
ΡΗΤΗ Η ΣΙ ΠΗΡΗ ΠΟΥ ΑΠΟΡΡΕΕΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΠΙΒΟΛΗ ΤΟΥ ΝΟΜΟΥ Η ΑΛΛ Σ
ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝ Ν ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΣΙ ΠΗΡ Ν ΕΓΓΥΗΣΕ Ν
ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ Η ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ

ΔΙΚΑΙ ΜΑΤΑ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΗΣ ΙΔΙΟΚΤΗΣΙΑΣ ΚΑΙ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ

Κα ία διάταξη της Κύριας Σύ βασης δεν ερ ηνεύεται ως εταβίβαση
Δικαιω άτων Πνευ ατικής Ιδιοκτησίας ή Ε ιστευτικών Πληροφοριών α ό τον
Προ ηθευτή στον Πελάτη συ εριλα βανο ένων δικαιω άτων ε ί Δεδο ένων
Χρήσης Εξο λισ ού τα ο οία συνδέονται ε τις Υ ηρεσίες τις Αναφορές ή
άλλα έγγραφα ου εκδίδονται α ό τον Προ ηθευτή ή και την Πύλη Πελατών
Προ ηθευτή Αυτά τα Δικαιώ ατα Πνευ ατικής Ιδιοκτησίας και οι Ε ιστευτικές
Πληροφορίες θα αρα είνουν α οκλειστικό εριουσιακό στοιχείο του
Προ ηθευτή και θα εταβιβαστούν σε αυτόν ή εάν αρέχονται α ό τρίτο θα
αρα είνουν α οκλειστικά στην κατοχή των νό ι ων ιδιοκτητών τους Στο
έτρο ου τα εν λόγω Δικαιώ ατα Πνευ ατικής Ιδιοκτησίας ή οι Ε ιστευτικές

Πληροφορίες εριλα βάνονται σε ο οιαδή οτε Αναφορά ή στα Δεδο ένα
Χρήσης Εξο λισ ού στο ο Πελάτης θα λάβει ια η α οκλειστική και η
εταβιβάσι η άδεια άνευ δικαιω άτων εκ ετάλλευσης για τη χρήση των

Αναφορών ή των Δεδο ένων Χρήσης Εξο λισ ού όνο σε σχέση ε τον
Εξο λισ ό και για κανέναν άλλον σκο ό

Ο Πελάτης θα τηρεί ε ιστευτικές και δεν θα γνωστο οιεί σε κανένα τρίτο ούτε
θα χρησι ο οιεί για κανέναν άλλο σκο ό λην αυτών της Κύριας Σύ βασης
τυχόν Ε ιστευτικές Πληροφορίες σχετικά ε Υ ηρεσίες Αναφορές Εφαρ ογή
Πελάτη ή και την Πύλη Πελατών Προ ηθευτή ου αρέχονται ή διατίθενται
στον Πελάτη

Ο Προ ηθευτής δεν θα γνωστο οιεί Δεδο ένα Χρήσης Εξο λισ ού σε τρίτους
ου δεν ανήκουν στον Ό ιλο Προ ηθευτή συ εριλα βανο ένων
ρο ηθευτών του Ο ίλου Προ ηθευτή υ εργολάβων και ωλητών ε τρό ο

ώστε η ταυτότητα του Πελάτη να αρα είνει αναγνωρίσι η αλλά ορεί να



 
 
 

 
 

χρησι ο οιεί ε ο οιονδή οτε άλλο τρό ο τα εν λόγω Δεδο ένα Χρήσης
Εξο λισ ού χωρίς εριορισ ό

ΜΗ ΠΡΟΣΕΛΚΥΣΗ

Ο Πελάτης συ φωνεί ότι κατά τη διάρκεια ισχύος της Κύριας Σύ βασης ο
Πελάτης δεν θα ροσελκύσει δελεάσει ροσεγγίσει ροσφέρει α ασχόληση
ενεργά ά εσα ή έ εσα σε υ άλληλο του Προ ηθευτή ου ε λέκεται ά εσα
ε την εκτέλεση της Υ ηρεσίας α ό τον Προ ηθευτή στον χώρο εργασίας του

Πελάτη

ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΤΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ

Η ΕΥΘΥΝΗ ΤΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ΔΕΝ ΘΑ ΤΕΘΕΙ ΣΕ ΙΣΧΥ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΤΗΝ ΠΡ ΤΗ
ΕΠΙΤΟΠΙΑ ΕΠΙΣΚΕΨΗ ΣΕΡΒΙΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ

Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΕΙΝΑΙ ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΑΜΕΣΗ ΥΛΙΚΗ ΖΗΜΙΑ ΚΑΙ
Σ ΜΑΤΙΚΗ ΒΛΑΒΗ ΥΠΟ ΤΟΝ ΟΡΟ ΟΤΙ ΑΥΤΗ Η ΖΗΜΙΑ Η ΒΛΑΒΗ ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ
ΕΥΘΕ Σ ΣΕ ΑΜΕΛΕΙΑ ΤΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ

Η ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ ΤΟΥ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΖΗΜΙΑ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΙΣ
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Η ΚΑΙ ΤΗΝ ΚΥΡΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗ ΠΕΡΙΟΡΙΖΕΤΑΙ ΣΤΟ ΜΕΓΙΣΤΟ ΠΟΣΟ Τ Ν

ΕΥΡ ΠΕΝΤΑΚΟΣΙΕΣ ΧΙΛΙΑΔΕΣ ΕΥΡ ΣΕ ΚΑΘΕ ΠΕΡΙΣΤΑΣΗ ΓΙΑ
ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ ΣΥΜΒΑΝ Η ΣΕΙΡΑ ΣΥΜΒΑΝΤ Ν ΕΙΤΕ ΠΡΟΚΥΠΤΕΙ ΒΑΣΕΙ
ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΑΔΙΚΟΠΡΑΞΙΑΣ ΕΥΘΥΝΗΣ ΓΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΕΙΤΕ ΑΛΛ Σ

Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΔΕΝ ΕΧΕΙ ΚΑΜΙΑ ΕΥΘΥΝΗ ΕΝΑΝΤΙ ΤΟΥ ΠΕΛΑΤΗ Η ΚΑΙ
ΟΠΟΙΟΥΔΗΠΟΤΕ ΤΡΙΤΟΥ ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ Η ΚΑΙ ΤΗΝ ΚΥΡΙΑ ΣΥΜΒΑΣΗ
ΓΙΑ ΕΜΜΕΣΗ ΖΗΜΙΑ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΤΑΙ ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΑ ΑΠ ΛΕΙΑ ΚΕΡΔ Ν
ΑΠ ΛΕΙΑ ΕΣΟΔ Ν ΚΑΙ ΑΠ ΛΕΙΑ ΠΑΡΑΓ ΓΗΣ Η ΓΙΑ ΕΙΔΙΚΗ ΑΠΟΘΕΤΙΚΗ
ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΙΚΗ ΠΑΡΕΠΟΜΕΝΗ ΑΠΟΖΗΜΙ ΣΗ Η ΑΠΟΖΗΜΙ ΣΗ ΜΕ
ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ ΠΟΙΝΗΣ ΕΙΤΕ ΠΡΟΚΥΠΤΕΙ ΒΑΣΕΙ ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΑΔΙΚΟΠΡΑΞΙΑΣ
ΕΥΘΥΝΗΣ ΓΙΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΕΙΤΕ ΑΛΛ Σ ΑΚΟΜΑ ΚΑΙ ΑΝ Ο ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ ΕΧΕΙ
ΕΝΗΜΕΡ ΘΕΙ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑ ΑΥΤΗΣ ΤΗΣ ΑΠΟΖΗΜΙ ΣΗΣ

ΑΝ ΤΕΡΑ ΒΙΑ

Ο οιοσδή οτε Συ βαλλό ενος δικαιούται να αναστείλει την εκτέλεση των
υ οχρεώσεών του βάσει της Κύριας Σύ βασης ε εξαίρεση την υ οχρέωση
υλο οίησης ληρω ών στο έτρο ου αυτή η εκτέλεση κωλύεται α ό
εριστάσεις έραν του ελέγχου του Συ βαλλο ένου και είναι α ρόβλε τες την

ε οχή σύναψης της Κύριας Σύ βασης Περιλα βάνονται ενδεικτικά όλε ος
ε ανάσταση α εργία αδυνα ία ή εριορισ ός εφοδίων ισχύος καυσί ων
εταφοράς εξο λισ ού ή άλλων αγαθών ή υ ηρεσιών φυσικές καταστροφές

έξαρση ε ιδη ίας ή ανδη ίας ράξεις κυβέρνησης α αγορεύσεις εξαγωγών
ή εισαγωγών υρκαγιά έκρηξη λη ύρα δολιοφθορά ολιτικές αναταραχές
ή καθυστέρηση στην αράδοση α ό ε ι έρους ρο ηθευτή όταν ροκαλείται
α ό ανωτέρα βία ό ως ορίζεται στην αρούσα

Ένας Συ βαλλό ενος χάνει το δικαίω α να ε ικαλεστεί ανωτέρα βία εάν δεν
ειδο οιήσει α ελλητί εγγράφως τον άλλο Συ βαλλό ενο αφότου ενη ερωθεί
γι αυτή

ΛΥΣΗ ΤΗΣ ΚΥΡΙΑΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ

Ο οιοσδή οτε Συ βαλλό ενος δικαιούται να λύσει την Κύρια Σύ βαση ε
έγγραφη ειδο οίηση εάν ο άλλος Συ βαλλό ενος έχει αθετήσει ουσιωδώς τις
υ οχρεώσεις του βάσει της Κύριας Σύ βασης και αυτή η αθέτηση δεν
α οκατασταθεί εντός τριάντα η ερών α ό την η ερο ηνία λήψης της
γρα τής ειδο οίησης για την αθέτηση α ό τον άλλο Συ βαλλό ενο

Ο Προ ηθευτής δικαιούται να λύσει την Κύρια Σύ βαση ε ά εση ισχύ εάν
κά οιο οσό ληρωτέο βάσει της Κύριας Σύ βασης δεν καταβληθεί την

η ερο ηνία λήξης ή εάν ο Πελάτης καταθέσει δική του αίτηση ή έχει κατατεθεί
εναντίον του αίτηση τώχευσης ή εάν ο Πελάτης ή κά οιος τρίτος ροβεί σε
ρύθ ιση ή αίτηση για την εκκαθάριση του Πελάτη ή εάν ο Πελάτης υ οστεί ή
αντι ετω ίσει αρό οια διαδικασία στη χώρα σύστασης εγκατάστασης ή
δια ονής του

Οι ενότητες και θα αρα είνουν σε ισχύ ετά τη λύση της Κύριας
Σύ βασης

ΝΟΜΟΙ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΙ ΠΕΡΙ ΕΞΑΓ Γ Ν

Ο Πελάτης θα συ ορφώνεται ανά άσα στιγ ή ε ο οιουδή οτε και όλους
τους ε ορικούς νό ους ή και κανονισ ούς των Ηνω ένων Εθνών της
Ευρω αϊκής Ένωσης και των Ηνω ένων Πολιτειών της Α ερικής καθώς και
άλλους ισχύοντες ε ορικούς νό ους και κανονισ ούς εάν υ άρχουν
Ε ορικοί Νό οι για τον Πελάτη ή και τις Υ ηρεσίες

Πριν α ό τη εταβίβαση των Υ ηρεσιών σε τρίτο ή ριν α ό τη χρήση των
Υ ηρεσιών ου αρέχονται α ό τον Προ ηθευτή ο Πελάτης θα ελέγξει
ειδικότερα και θα εγγυηθεί ε τα δέοντα έτρα ότι ο Πελάτης δεν αραβιάζει
κανέναν ισχύοντα Ε ορικό Νό ο λα βάνοντας άντοτε υ όψιν τις
α αγορεύσεις για την αράκα ψη ε ορικού α οκλεισ ού οι Υ ηρεσίες
δεν ρόκειται να χρησι ο οιηθούν για εξο λισ ούς υρηνική τεχνολογία ή
ό λα εάν και στο έτρο ου αυτή η χρήση υ όκειται σε α αγόρευση ή
εξουσιοδότηση εκτός εάν έχει αρασχεθεί η α αιτού ενη εξουσιοδότηση και

εάν είναι α αραίτητο για να ορέσουν οι αρχές να ραγ ατο οιήσουν
ελέγχους εξαγωγών ο Πελάτης κατό ιν αιτή ατος των αρχών θα αράσχει
α έσως στις αρχές τις α αραίτητες ληροφορίες ου ε ιβάλλονται α ό
υ οχρεωτικούς νό ους ή κανονισ ούς

Ο Πελάτης δεν θα ε ανεξάγει ά εσα ή έ εσα ο οιεσδή οτε Υ ηρεσίες
συ εριλα βανο ένων σε κάθε ερί τωση και των ανταλλακτικών στη Ρωσία
ή για χρήση στη Ρωσία και δεν θα αρακά ψει αυτό τον ε ορικό α οκλεισ ό
ε ο οιονδή οτε τρό ο Αν εριέλθει εις γνώση του Πελάτη ή αν ο Πελάτης

έχει λόγο να ιστεύει ότι υ ήρξε αραβίαση αυτού του όρου θα ρέ ει να
ενη ερώσει α έσως τον Προ ηθευτή Ο Πελάτης θα υ ερασ ίζεται
α οζη ιώνει και α αλλάσσει τον Προ ηθευτή α ό και έναντι άσης ευθύνης
για ο οιεσδή οτε αξιώσεις α ώλειες ρόστι α οινικές ρήτρες και όλα τα
συναφή έξοδα ου α ορρέουν ή εγείρονται α ό κάθε αραβίαση εκ έρους
του Πελάτη των ανωτέρω υ οχρεώσεών του Ο Προ ηθευτής δύναται να λύσει
α οκλειστικά ε δική του ευθύνη και έξοδα το σύνολο ή έρος των συ φωνιών
για ο οιεσδή οτε Υ ηρεσίες συ εριλα βανο ένων άντοτε εκείνων ου
αφορούν ανταλλακτικά ε τον Πελάτη ε ά εση ισχύ κατό ιν έγγραφης
ειδο οίησης ρος τον Πελάτη σε ερί τωση αραβίασης α ό τον Πελάτη της
υ οχρέωσης ου ορίζεται στην αρούσα αράγραφο Σε ερί τωση λύσης ο
Πελάτης θα α οζη ιώσει τον Προ ηθευτή για όλα τα έξοδα
συ εριλα βανο ένων των γενικών δα ανών τα διαφυγόντα κέρδη καθώς
και τις α ώλειες και τις ζη ίες

Ο Πελάτης θα τηρεί όλη την τεκ ηρίωση ου α αιτείται σύ φωνα ε τους
Ε ορικούς Νό ους και θα την αρέχει α ελλητί στον Προ ηθευτή κατό ιν
εύλογου αιτή ατος του Προ ηθευτή Αυτή η υ οχρέωση του Πελάτη για την
τήρηση αρχείων θα αρα είνει σε ισχύ ε ί έντε έτη α ό τη λήψη των
Υ ηρεσιών

Ο Πελάτης υ ερασ ίζεται α οζη ιώνει και α αλλάσσει τον Προ ηθευτή α ό
κάθε ευθύνη για όλα τα ρόστι α τις οινικές ρήτρες και όλα τα συναφή έξοδα
ου α ορρέουν ή εγείρονται α ό κάθε αραβίαση εκ έρους του Πελάτη των

υ οχρεώσεών του βάσει της αρούσας ενότητας

ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ ΚΑΙ ΕΠΙΛΥΣΗ ΔΙΑΦΟΡ Ν



 
 
 

 
 

Η Κύρια Σύ βαση διέ εται και ερ ηνεύεται σύ φωνα ε το δίκαιο του τό ου
δια ονής του Προ ηθευτή εξαιρου ένης κάθε διάταξης ερί ε ιλογής δικαίου
ου ορεί να εριλα βάνεται στην εν λόγω νο οθεσία

Κάθε διαφορά ου ροκύ τει σε σχέση ε την Κύρια Σύ βαση θα ε ιλύεται
οριστικά στα δικαστήρια του τό ου δια ονής σύστασης ή εγκατάστασης του
Προ ηθευτή

Με την ε ιφύλαξη αντός
δικαιώ ατος

έκδ


