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संंह��ा का प्रयोोजन
Konecranes अपाके्षाा कारतुी � ैकका इसंकेा आपूारतुकातुा� और उपाठेेकेादाार 
अपान ेव्याापाार काा संचंाालन उन्�ं क़ााननूी और नवैतुका ज़रूरतुं और वसं�ातंुं 
केा अनुपाालन मों ंकारंगो,े वजसंकाी Konecranes काो अपानी आचाार संवं�तुा 
मों ंअपाके्षाा �।ै व्याापााररका संबंौ�ंं काी स्थाापाना और संचंाालन कारतु ेसंमोंय 
य ेवसं�ातंु अत्यतंु सं�ा�व�का �ोतु े�।ं Konecranes संयंकु्त राष्ट्री ग्लोबौल 
काॉम्पाकै्टा केा दासं वसं�ातंुं केा प्रवतु और बौहुराष्ट्रीीय उद्यमोंं केा वलए OECD 
कदाशाावनदाशेां केा प्रवतु प्रवतुबौ� �।ै

Konecranes काी आपूारतुकातुा� आचाार संवं�तुा ("संवं�तुा") न्यनूतुमों क़ााननूी 
और नैवतुका ज़रूरतुं और आचारण केा वसं�ातंुं काो वन�ा�ररतु कारतुी �,ै 
वजनकाी Konecranes काो अपाने आपूारतुकातुा�ओं और उपाठेेकेादाारं सं ेअपाके्षाा 
�ोतुी �।ै संवं�तुा उन संभीी कंापावनयं, और संाथा �ी उपा-आपारूतुकातुा�ओं 
और उपाठेेकेादाारं केा आचारण पार लागूो �ोतुी �,ै वजनकाा Konecranes 
केा संाथा प्रत्यक्षा अनबुौ�ंपारका संबंंौ� �,ै जो Konecranes केा लाभी केा वलए 
ऐसंी कंापावनयं काो सं�ेाओं काो प्रदाान कारतु े� ंया उत्पाादा व�तुररतु कारतु े� ं
(संामोंवू�का रूपा सं े"आपारूतुकातुा�")।
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क़ाानूनं और व�वनयोमोंं का 
अनुपूालन
आपूारतुकातुा� लागो ूक़ााननूं और व�वनयमोंं केा पूाण� अनपुाालन केा वलए 
प्रवतुबौ� �ोगोा। संवं�तुा काा अवभीप्रतेु राष्ट्रीीय क़ााननूं काो बौदालना या 
ओ�रराइडे कारना न�ं �,ै लकेकान इसं े�मोंशेाा न्यनूतुमों ज़रूरतु और 
अपाके्षाा केा रूपा मंों दाखेाा जाना चााव�ए।
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मोंान� अध�कारं का संम्मोंान
अतंुरराष्ट्रीीय मोंान� अव�काार व��येका और अंतुरराष्ट्रीीय श्रमों संगंोठेन (ILO) केा 
मोंौवलका वसं�ातंुं और अव�काारं पार घोोषणा मों ंपाररभीावषतु ककाए गोए केा अनुसंार 
मोंान� अव�काारं काो ध्यान मों ंरखातु ेहुए, आपारूतुकातुा� अपान ेकामों�चााररयं केा संाथा 
उवचातु और न्यायसंगंोतु तुरीकेा सें व्या��ार कारेगोा। आपारूतुकातुा� नकाारात्मोंका मोंान� 
अव�काारं केा प्रभीा�ं काी पा�चाान, आकालन, रोकाथाामों, शामोंन और उपाचाार कारेगोा।

स्��ंत्र रूपू सं ेचाुन ेगए रोजगार
ककासंी भीी प्रकाार काी आ�वुनका दाासंतुा, वजसंमों ंजबौरन श्रमों, अवन�ाय� श्रमों, ऋण 
बौ�ंका, मोंान� तुस्कारी या इसं तुर� काा काोई रूपा स्�ीकाार न�ं ककाया जातुा। संभीी 
कााय� स्�ैव�िका �ंगेो, और कामोंी ककासंी भीी संमोंय काामों िोड़न ेया रोजगोार अनबंुौ� 
केा अनुसंार उवचातु नोरटासं कदाए जान ेपार जुमोंा�न ेकेा वबौना अपान ेरोजगोार काो 
संमोंाप्त कारन ेकेा वलए स्�तंुत्र �ंगो।े रोजगोार केा दाौरान ककासंी कामों�चाारी काो अपाने 
पा�चाान पात्र दाने,े पासैं ेजमोंा कारने या भीतुी शालु्का काा भीगुोतुान कारन ेकाी ज़रूरतु 
न�ं �ोगोी।

मोंान� अध�कार
योु�ा कमोंी
आपारूतुकातुा� संवुनव�तु कारेगोा कका बौाल श्रमों काा उपायोगो न�ं ककाया जातुा। 
"बौच्चाा" शाब्दा 15 �ष� सं ेकामों आयु केा ककासंी व्यावक्त, या अवन�ाय� वशाक्षाा पारूी 
कारन ेकेा वलए आयु सें कामों, या दाशेा मों ंरोजगोार केा वलए न्यूनतुमों आयु सें कामों 
काो संदंारभीतु कारतुा �,ै जो भीी अव�का �ो। आपूारतुकातुा� अपान ेकामों�चााररयं 
द्वाारा बौतुाई गोई आयु काो सुंवनव�तु और वनयवंत्रतु कारेगोा। 18 �ष� सं ेकामों आयु 
केा कामोंी (य�ुा कामोंी) ऐसं ेकाामों न�ं कारंगो,े जो उनकेा स्�ास्थ्य या संरुक्षाा काो 
खातुरे मंों डेाल संकातु े�,ं वजसंमों ंरातु काी वशाफ़्टा और ओ�रटााइमों शाावमोंल �।ं

कामों के घंंटेे
काामों केा घंोटेा स्थाानीय क़ााननूं और संामोंवू�का संमोंझौौतुं काा अनपुाालन कारंगो,े 
और उनकाा पाालन और प्रलेखान ककाया जाएगोा। संभीी ओ�रटााइमों स्�ैव�िका 
�ंगो।े आपूारतुकातुा� अपान ेकामों�चााररयं काो वनयवमोंतु रूपा सं ेआरामों केा कदान 
दागेोा, जो औसंतुन �र संातु कदान काी अ�व� मों ंकामों सें कामों एका कदान काी 
िुट्टीी �ोगोी।

�े�न और लाभ
कामों�चााररयं काो भीगुोतुान ककाया जान े�ाला मुोंआ�जा लागो ू�ेतुन क़ााननूं और 
संामोंवू�का संमोंझौौतुं काा पाालन कारेगोा, वजसंमों ंन्यूनतुमों �ेतुन, ओ�रटााइमों घोटेंा 
और अवन�ाय� लाभी शाावमोंल �।ं
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गैर-भेदभा� और गैर-उत्पूीड़न
आपूारतुकातुा� कामों�चाारी काी जावतु, �मों�, रंगो, चलगो, चलगो पा�चाान, यौन 
अवभीव�न्यासं, आय,ु ��ैाव�का वस्थावतु, राष्ट्रीीय मोंलू, नागोररकातुा, राजनीवतुका 
राय, टे्रेडे यवूनयन संदास्यतुा, व�कालागंोतुा (ज�ा ँआ�ेदाका या कामों�चाारी उवचातु 
आ�ासं केा संाथा या वबौना नौकारी केा ज़रूरी काायं काो कारन ेकेा वलए योग्य �)ै 
या भीतुी, काामों पार रखान,े वनयोजन, पादाोन्नवतु, या रोजगोार काी काोई अन्य 
वस्थावतु मों ंप्रासंवंगोका वनयमोंं और क़ााननूं मों ंशाावमोंल भीदेाभीा� केा अन्य रूपां जैसंे 
काारणं केा आ�ार पार ककासंी कामों�चाारी केा वखालाफ भीदेाभीा� बौदाा�श्तु न�ं कारेगोा। 
आपूारतुकातुा� संवुनव�तु कारेगोा कका उसंकेा कामों�चााररयं काो योग्यतुा केा आ�ार पार 
संमोंान अ�संर और संमोंान व्या��ार प्राप्त �ो।

आपूारतुकातुा� ककासंी कामों�चाारी केा प्रवतु ककासंी शाारीररका, मोंनो�जै्ञाावनका, मोंौवखाका, 
या यौन उत्पाीड़न या दावु्या���ार काी अनमुोंवतु न�ं दागेोा। इन ज़रूरतुं केा संमोंथा�न 
मों ंअनशुाासंनात्मोंका नीवतुयं और प्रक�याओं काो स्पाष्टा रूपा सं ेपाररभीावषतु ककाया 
जाएगोा और कामों�चााररयं काो संवूचातु ककाया जाएगोा।

एसंोससंएशन की स्��ंत्र�ा
आपूारतुकातुा� संघंो काी स्�तुतं्रतुा और संामोंवू�का संौदाबेौाजी केा अव�काार 
काो पा�चाानगेोा।
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स्�ास्थ्यो और संरुक्षाा
आपूारतुकातुा� संवुनव�तु कारेगोा कका उसंकेा कामों�चााररयं केा पाासं स्�स्था और सुंरवक्षातु 
काामोंकााजी पारर�शेा �ो। आपूारतुकातुा� पाशेा-ेसंबंंौ�ी चाोटां और बौीमोंाररयं सं ेपाया�प्त 
रूपा सं ेबौचाा� केा वलए उपााय कारेगोा और य� संवुनव�तु कारेगोा कका उसंकेा कामों�चाारी 
अपान ेकाामों काो संरुवक्षातु और सं�ी ढंंगो सं ेकारन ेकेा वलए प्रवशावक्षातु �।ं इनमंों, 
न्यनूतुमों रूपा सं ेवनम्नवलवखातु उपााय शाावमोंल �:ं
• स्�ास्थ्य और सुंरक्षाा जोवखामोंं काा आकालन, प्रबौ�ंन, वनयतं्रण और 

शामोंन कारना;
• संभीी ज़रूरी प्रवशाक्षाण और वनदाशेा प्रदाान कारना और संवुनव�तु कारना कका 

उन्� ंसंबंंौव�तु कामों�चााररयं काो संवूचातु ककाया गोया � ैऔर उन्�ंने उन्� ंसंमोंझौ 
वलया �;ै और

• संरुवक्षातु और उपायकु्त टूाल्सं उपाकारण, और, ज़रूरी व्यावक्तगोतु संरुक्षाा उपाकारण 
प्रदाान कारना।

कामों�चााररयं काो स्��ि और सुंरवक्षातु संवु��ाओं और पाीन ेयोग्य स्��ि पाानी और 
शाौचाालयं तुका पाहुचँा प्रदाान काी जाएगोी।

आपारूतुकातुा�, कामों सें कामों, वलवखातु रूपा मंों वनम्नवलवखातु वसं�ातंुं काा अपाना 
अनुपाालन प्रलेवखातु कारेगोा:
• ज़रूरी पारवमोंटा, लाइसंसंं और पंाजीकारण प्राप्त कार वलए गोए �,ं उनकाा 

पाालन ककाया जातुा �,ै और �े अद्यवतुतु रखा ेजातु े�,ं
• उवचातु वडेजाइन, इंजीवनयररगो, प्रशाासंवनका वनयतं्रण, वन�ारका रखारखाा� 

और संरुवक्षातु कााय� कााय�-व�व�यं केा मोंाध्यमों सें स्�ास्थ्य और सुंरक्षाा केा 
संभंीाव�तु खातुरं सं ेकामोंी जोवखामों काा वनयतं्रण,

• आपाातुकाालीन योजनाओं और प्रत्यतु्तर कााय�-व�व�यं केा क�यान्�यन केा 
द्वाारा आपाातुकाालीन वस्थावतुयं और ई�टं्सं केा प्रभीा� काो कामों कारने केा 
वलए, उनकाी पा�चाान और आकालन; और

• व�षाक्त रसंायन, जैव�का, व�द्यतुु और वनयतं्रण और भीौवतुका खातुरं केा 
वलए कामोंी जोवखामों काी पा�चाान, और मूोंल्याकंान।
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आपूारतुकातुा� केा पाासं पाया��रण प्रबंौ�न केा वलए उपायुक्त प्रणाली �ोगोी। 
आपूारतुकातुा� ऊजा� और संसंंा�न दाक्षातुा केा संाथा-संाथा अपावशाष्टा और 
रासंायवनका प्रबौ�ंन पार ध्यान कंाक�तु कारेगोा। आपारूतुकातुा� अपान ेखादुा केा 
संचंाालनं और अपानी मोंलू्य शांखंाला सं ेअपान ेग्रीीन�ाउसं गोसैं उत्संज�न (GHG) 
काो कामों कारन ेकेा वलए श्रमों कारेगोा।

आपूारतुकातुा� अपान ेसंचंाालनं केा पाया��रणीय प्रभीा� काो कामों कारने केा 
वलए वनगोरानी, वनयतं्रण और श्रमों कारेगोा। आपारूतुकातुा� केा पाासं संभंीाव�तु 
पाया��रणीय प्रभीा�ं केा संाथा संभीी प्रक�याओं काो का�र कारन े�ाल ेवलवखातु 
वनदाशेा �ंगो,े जैसं ेखातुरनाका संामोंग्रीी काा भीडंेारण और �डंेचलगो। आपूारतुकातुा� 
पाया��रण पारवमोंटा, लाइसंसंं और पाजंीकारण प्राप्त कारेगोा, बौनाए रखागेोा और 
उनकाा अनपुाालन कारेगोा। आपारूतुकातुा� अपान ेसंचंाालनं सं ेउत्पान्न अपावशाष्टा जल, 
�ाय ुऔर शाोर उत्संज�न और ठेोसं अपावशाष्टा काा उवचातु रूपा सं ेउपाचाार कारेगोा।

यकदा Konecranes केा संाथा अलगो सें सं�मोंवतु �ोतुी �,ै तुो आपारूतुकातुा� 
�ारषका आ�ार पार ग्रीीन�ाउसं गोसैं उत्संज�न काो मोंापागेोा और संचंााररतु कारेगोा 
और पाया��रणीय आकालन, अपान ेउत्पाादां और सं�ेाओं केा वलए उत्पाादा जी�न 
चा� आकालन और/या उत्पाादा घोोषणाओं केा वलए GHG उत्संज�न जसैंा 
पाया��रणीय वनष्पाादान डेटेाा प्रदाान कारेगोा। 

Konecranes काो उत्पाादां काी वबौ�ी कारन े�ाल ेआपूारतुकातुा�, 
Konecranes काी प्रवतुबौवं�तु पादााथा� संचूाी काा अनपुाालन कारेगोा। 

पूयोा��रण
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डेेटेा संंरक्षाण � वनज�ा
आपूारतुकातुा� व्यावक्तगोतु डेटेाा लागो ूक़ााननूं और Konecranes संमोंझौौतुं केा 
अनसुंार संसंंाव�तु कारेगोा। संभीी मोंामोंलं मों,ं व्यावक्तगोतु डेटेाा काो उवचातु और 
संा��ानी सं ेसंसंंाव�तु ककाया जाएगोा। व्यावक्तगोतु डेटेाा काी संरुक्षाा संवुनव�तु 
कारन ेकेा वलए आपूारतुकातुा� उवचातु संगंोठेनात्मोंका और तुकानीकाी उपाायं काो लागोू 
कारेगोा और, अनपुाालन और व्यावक्तयं केा डेटेाा संरंक्षाण/गोोपानीयतुा केा अव�काार 
काो संवुनव�तु कारन ेकेा वलए उवचातु वलवखातु संमोंझौौतुं जसैं ेक़ााननूी रूपा संे 
बौाध्यकाारी व्या�स्थाा केा वलए प्रवतुबौ� �ोगोा, जैसंा ज़रूरी �ो।
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भ्रष्टााचाार-व�रो�ी और 
ररश्व�-व�रो�ी
आपूारतुकातुा� ककासंी भीी रूपा काी भ्रष्टा व्याापााररका प्रथााओं मों ंसंलंग्न न�ं �ोगोा, वजसंमोंं 
जबौरन �संलूी, गोबौन और ररश्वतु, या मोंनी लॉचन्ंगो गोवतुव�व�या ँशाावमोंल �।ं

आपूारतुकातुा� काो काभीी भीी संी� ेया ककासंी तुीसंरे पाक्षा केा मोंाध्यमों सें, ककासंी ररश्वतु, 
ककाकाबौकैा, या अन्य अनवुचातु भीगुोतुान काी मोंागँो, स्�ीकंावतु, दानेा या पाशेाकाशा न�ं 
कारनी �ोगोी। अनवुचातु भीगुोतुान काा संदंाभी� अनवुचातु व्याापााररका लाभी या व्यावक्तगोतु 
लाभी प्राप्त कारन ेया बौनाए रखान ेकेा आशाय सें दाी गोई ककासंी भीी मोंलू्य �ाली 
चाीज़ सं े�।ै

आपूारतुकातुा� द्वाारा Konecranes केा कामों�चााररयं या अन्य व्याापााररका संाझौदेाारं 
काो पाशेाकाशा ककाया गोया काोई उपा�ार और आवतुथ्य उवचातु और आवतुथ्य केा प्रथाागोतु 
मोंानकां केा भीीतुर �ोना चााव�ए, और उन्� ंलागूो क़ााननूं केा तु�तु स्�ीकााय� �ोना 
चााव�ए। उपा�ार केा रूपा मंों नकादा या नकादा संमोंकाक्षा (उपा�ार कााडे� संव�तु जो नकादा 

संमोंकाक्षा �)ं दाने ेकाी अनुमोंवतु न�ं �।ै संाथा �ी, आपूारतुकातुा� सं ेऐसंी वस्थावतु 
मों ंKonecranes केा कामों�चााररयं काो उपा�ार या आवतुथ्य दाने ेसें बौचाने 
काी उम्मोंीदा काी जातुी �,ै ज�ा ँवनव�दाा या अनबंुौ� बौातुचाीतु चाल र�ी �।ै

आपारूतुकातुा� या आपारूतुकातुा� केा ई�ंट्सं व�वज़टा कारतु ेसंमोंय Konecranes केा 
कामों�चाारी और प्रवतुवनव� �मोंशेाा अपान ेखुादा केा यात्रा और आ�ासं खाचा� केा वलए 
भीगुोतुान कारंगो।े

Konecranes काो उम्मोंीदा � ैकका आपूारतुकातुा� अपान ेसंचंाालनं केा भीीतुर 
भ्रष्टााचाार काो रोकान ेकेा वलए पाया�प्त और आनुपाावतुका प्रक�याओं काो स्थाावपातु 
कारेगोा और बौनाए रखागेोा और लागूो भ्रष्टााचाार-रो�ी क़ााननूं काा अनपुाालन 
संवुनव�तु कारेगोा।
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Konecranes भ्रष्टााचाार केा संभीी रूपां मों ंवखालाफ काामों कारने 
केा वलए प्रवतुबौ� � ैऔर अपाने आपाूरतुकातुा�ओं संे इसंी काी उम्मोंीदा 
कारतुी �।ै 



उधचा� प्रव�स्पू�ा�
Konecranes काो उम्मोंीदा � ैकका इसंकेा आपूारतुकातुा� उवचातु प्रवतुस्पा�ा� केा वलए श्रमों कारंगो ेऔर लागूो 
प्रवतुस्पा�ा� क़ााननूं काा अनपुाालन कारन ेकेा वलए प्रवतुबौ� �ंगेो। आपारूतुकातुा� काो ऐसंी गोवतुव�व�यं 
सं ेबौचाना चााव�ए, जो उवचातु प्रवतुस्पा�ा� काो रोका संकातुी � ंया प्रवतुस्पा�ा� क़ााननू काी चचातुाओं काो 
बौढ़ाा संकातुी �,ं उदाा�रण केा वलए मूोंल्य वन�ा�रण, बौाजार केा शेायरं या अन्य संमोंान गोरै-संा��जवनका 
जानकाारी केा बौारे मंों जानकाारी संाझौा कारना।
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ह��ं मों ंटेकरा�
आपूारतुकातुा� उन वस्थावतुयं सं ेबौचेागोा, ज�ा ँKonecranes और आपारूतुकातुा� 
केा बौीचा व�तुं मों ंटाकारा� मोंौजूदा �,ै या जो Konecranes केा कामों�चाारी केा 
Konecranes केा सं�ोत्तमों व�तु मंों काार��ाई कारन ेकेा कातु�व्या केा संाथा व�तुं 
काा टाकारा� पादैाा कार संकातुी �।ं

आपूारतुकातुा� Konecranes काो ऐसंी संभंीाव�तु या �ास्तुव�का व�तुं केा 
टाकारा� काी वस्थावतु केा बौारे मंों संवूचातु कारेगोा, वजसंकेा बौारे मंों उसं ेपातुा चालतुा 
�,ै वजसंमों ंऐसंी वस्थावतुया ँशाावमोंल �,ं ज�ा ँKonecranes कामों�चाारी या 
Konecranes कामों�चाारी केा पारर�ार केा संदास्य आपूारतुकातुा� मों ंप्रत्यक्षा या 
अप्रत्यक्षा व�त्तीय रुवचा रखातु े�,ं या ऐसं ेव्यावक्त केा पाासं आपूारतुकातुा� केा संाथा 
प्रबौ�ंकाीय वस्थावतु � ैया �� उसंकेा संाथा काामों कारतुा �।ै
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खाुलापान और पाारदारशातुा संंभीाव�तु व�तुं केा टाकारा� 
केा प्रभीा�ं काो कामों कारने मों ंमोंदादा कारतुे �।ं



अं�रराष्ट्रीीयो व्याापूार

आपूारतुकातुा� संभीी लागो ूराष्ट्रीीय और अंतुरराष्ट्रीीय व्याापाार प्रवतुबौ�ंं और 
प्रवतुबौ�ंं काा पाालन कारेगोा, और संाथा �ी संभीी लागो ूवनया�तु और आयातु 
वनयतं्रण और संीमोंा शुाल्का क़ााननूं काा भीी पाालन कारेगोा।

आपूारतुकातुा� काो अपान ेउत्पाादां सं ेसंबंंौव�तु संटाीका व्याापाार डेटेाा, जानकाारी 
और दास्तुा�जें काो बौनाए रखाना और संाझौा कारना �ोगोा। आपारूतुकातुा� 
काो अनरुो� पार Konecranes काो मोंलू केा प्रमोंाण केा संाथा उत्पाादां केा 
व�वनमोंा�ण स्थाान केा बौारे मंों जानकाारी प्रदाान कारनी �ोगोी।
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संरुक्षाा

आपूारतुकातुा� लागो ूसंाइबौर संरुक्षाा क़ााननूं और वनयमोंं काा पाालन कारेगोा और 
प्रदाान ककाए गोए उत्पाादां, प्रणावलयं और सं�ेाओं काी संरुक्षाा संवुनव�तु कारन ेकेा 
वलए संक�य रूपा सं ेउपााय कारेगोा।

आपूारतुकातुा� Konecranes काो या आपूारतुकातुा� द्वाारा Konecranes काो 
प्रदाान ककाए गोए Konecranes उत्पाादां और सं�ेाओं काो प्रभीाव�तु कारन े�ाले 
संाइबौर संरुक्षाा ई�टं्सं केा बौारे मंों अनवुचातु दारेी केा वबौना Konecranes काो 
संवूचातु कारेगोा।

आपूारतुकातुा� य� संवुनव�तु कारेगोा कका Konecranes काो प्रदाान ककाए गोए 
उत्पाादां और सं�ेाओं मंों AI (आरटाक�वशायल इंटेावलजंसं) या संमोंान प्रौद्योवगोकाी 
पाारदाशाी, व�श्वसंनीय, भीदेाभीा�-रव�तु � ैऔर लागूो क़ााननूं और वनयमोंं काा 
अनपुाालन कारतुी �।ै
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गोपूनीयो�ा ए� ं 
बौौद�क संंपूदा
आपूारतुकातुा� Konecranes और उसंकेा ग्रीा�कां काी गोोपानीय जानकाारी 
काो गोोपानीय रखागेोा, वजसं तुका आपारूतुकातुा� काी पाहुचँा �ो संकातुी �,ै या 
Konecranes केा संाथा अपाने व्याापााररका संबंंौ� केा दाौरान अन्यथाा जान 
संकातुा �,ै और इसं तुका अनव�कंातु पाहुचँा और उपायोगो केा वखालाफ संरुक्षाा 
संवुनव�तु कारेगोा। आपारूतुकातुा� ऐसंी जानकाारी काा उपायोगो एकामोंात्र रूपा संे 
Konecranes केा वलए अपाने काामों केा संबंंौ� मों ंकारेगोा।

आपूारतुकातुा� Konecranes और तुीसंरे पाक्षा केा बौौव�का संपंादाा अव�काारं 
काा संम्मोंान और रक्षाा कारेगोा।
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ररपूोरटेग अनुपूालन  
की चचा�ाएँ
Konecranes उम्मोंीदा कारतुी � ैकका आपूारतुकातुा� अपान ेकामों�चााररयं और अन्य 
व�तु�ारकां काो प्रवतुशाो� केा जोवखामों केा वबौना अनवैतुका या गोरै-क़ााननूी आचारण 
केा बौारे मंों चचातुाओं काो उठेान ेकाी संभंीा�ना प्रदाान कारतुा � ैऔर सुंवनव�तु 
कारतुा � ैकका इन चचातुाओं काो दारू कारने और ककासंी पाषु्टा मोंामोंलं  
काो �ल कारन ेकेा वलए उवचातु प्रक�याए ँमोंौजदूा �।ं

यकदा आपारूतुकातुा� काो अपान ेकामों�चााररयं या Konecranes कामों�चााररयं 
केा द्वाारा इसं संवं�तुा केा ककासंी उल्लघंोन केा बौारे मंों पातुा चालतुा �,ै जो 
Konecranes केा संाथा व्याापााररका संबंौ�ं काो प्रभीाव�तु कार संकातुा �,ै 
तुो आपारूतुकातुा� काो जल्दा सं ेजल्दा Konecranes काो संवूचातु कारना �ोगोा। 
आपूारतुकातुा� और उसंकेा काोई कामों�चाारी संी� ेKonecranes सं ेसंपंाका�  कार 
संकातु े�,ं या Konecranes केा व��संलब्लोइंगो चैानल केा मोंाध्यमों सं ेगोोपानीय 
रूपा सं ेअपानी चचातुाओं काी ररपाोटा� कार संकातेु �।ं 
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व��संलब्लोइंगो प्रक�या और चैानलं पार अव�का जानकाारी 
केा वलए Konecranes.com पंाष्ठोंं पार जाए।ँ
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वनगरानी और लखेाा-पूरीक्षाा
आपूारतुकातुा� लगोातुार इसं संवं�तुा और लागो ूक़ााननूं और व�वनयमोंं केा 
अनपुाालन काी वनगोरानी और प्रलखेान कारेगोा, और आपूारतुकातुा� काो अनरुो� 
पार ज़रूरतुं केा अनुपाालन काा प्रदाशा�न कारन ेमों ंसंक्षामों �ोना चााव�ए। 
Konecranes इसं संवं�तुा केा संाथा आपूारतुकातुा� केा अनुपाालन काो संत्यावपातु 
कार संकातुी �,ै और आपूारतुकातुा� काो Konecranes काो इसं प्रयोजन केा वलए 
संबंंौव�तु जानकाारी और दास्तुा�जें तुका पाहुचँा प्रदाान कारेगोा। 

Konecranes काो तुीसंरे पाक्षा केा लेखाा पारीक्षाका केा संमोंथा�न केा संाथा या वबौना 
इसं संवं�तुा केा संाथा आपारूतुकातुा� केा अनुपाालन काी लखेाा-पारीक्षाा कारन ेकाा 
अव�काार �ोगोा। 

यकदा इसं तुर� केा लेखाा-पारीक्षाा केा पाररणामों कदाखाातु े�,ं या अन्यथाा य� 
स्पाष्टा �ो जातुा � ैकका आपूारतुकातुा� इसं संवं�तुा काा अनपुाालन न�ं कार 
र�ा, तुो आपारूतुकातुा� संमोंय पार संभीी ज़रूरी सं�ुारात्मोंका काार��ाई कारेगोा। 
यकदा आपारूतुकातुा� इसं संवं�तुा काा पाालन कारन ेमंों व�फल र�तुा �,ै तुो 
Konecranes आपारूतुकातुा� केा वखालाफ काार��ाई कार संकातुी �,ै वजसंमों ंसंवं�तुा 
केा भीौवतुका उल्लघंोन केा मोंामोंले मंों आदाशेा वनलंवबौतु कारन ेया आपूारतुकातुा� केा संाथा 
ककासंी अनबंुौ� काो संमोंाप्त कारना शाावमोंल �,ै लकेकान इसं तुका संीवमोंतु न�ं �।ै
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यकदा आपाकेा संवं�तुा केा बौारे मों ंप्रश्न �,ं तुो अपान ेKonecranes संपंाका�  व्यावक्त तुका पाहुचंँा। यकदा 
आपाकेा पाासं अनपुाालन संबंंौ�ी चचातुाए ँ�,ं तुो आपा Konecranes व��संलब्लोइंगो चैानल काा 
उपायोगो कारकेा भीी ररपाोटा� कार संकातु े�।ं

https://www.konecranes.com/about/sustainability/compliance-ethics/whistleblowing
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