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संंह�ताा काा प्रयोोजन
Konecranes अपेके्षाा करतीी है ैक� इसके आपूूर�कर्ताा� और उपठेेकेेदाार 
अपने ेव्याापाार काा संचंाालन उन्हींं क़ाानूनूीी और नैतै�क ज़रूरतोंं और स�द्धांं�तोंं 
केे अनुुपाालन में ंकरेंगे,े ज�सकीी Konecranes कोो अपनीी आचाार संहं�ताा 
में ंअपेके्षाा है।ै व्याापाार�क संबंंधंोंं कीी स्थाापनाा और संचंाालन करते ेसमय 
ये ेस�द्धांं�त अत्यंतं सर्वाा�ध�क होोते ेहैं।ं Konecranes संयंुकु्त रााष्ट्र ग्लोोबल 
कॉॉम्पैकै्ट केे दस स�द्धांं�तोंं केे प्रत� और बहुरााष्ट्रीीय उद्यमोंं केे ल�ए OECD 
द�शाान�र्देशेोंं केे प्रत� प्रत�बद्ध है।ै

Konecranes कीी आपूूर�कर्ताा� आचाार संहं�ताा ("संहं�ताा") न्यूनूतम क़ाानूनूीी 
और नैैत�क ज़रूरतोंं और आचरण केे स�द्धांं�तोंं कोो न�र्धाा�र�त करतीी है,ै 
ज�नकीी Konecranes कोो अपने आपूूर�कर्ताा�ओं और उपठेेकेेदाारोंं से ेअपेके्षाा 
होोतीी है।ै संहं�ताा उन सभीी कंंपन�योंं, और सााथ हीी उप-आपूरू�कर्ताा�ओं 
और उपठेेकेेदाारोंं केे आचरण पर लाागूू होोतीी है,ै ज�नकाा Konecranes 
केे सााथ प्रत्यक्ष अनुबुंधंपरक संबंंंध है,ै जोो Konecranes केे लााभ केे ल�ए 
ऐसीी कंंपन�योंं कोो सेवेााओं कोो प्रदाान करते ेहैं ंयाा उत्पााद व�तर�त करते ेहैं ं
(साामूहू�क रूप से े"आपूरू�कर्ताा�")।
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क़ाानूूनोंं और व�न�यमोंं काा 
अनुुपाालन
आपूूर�कर्ताा� लाागू ूक़ाानूनूोंं और व�न�यमोंं केे पूूर्णण अनुपुाालन केे ल�ए 
प्रत�बद्ध होोगाा। संहं�ताा काा अभ�प्रेते रााष्ट्रीीय क़ाानूनूोंं कोो बदलनाा याा 
ओवररााइड करनाा नहींं है,ै लेके�न इसे ेहमेशेाा न्यूनूतम ज़रूरत और 
अपेके्षाा केे रूप मंें देखेाा जाानाा चााह�ए।
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माानव अध�काारोंं काा सम्माान
अंतंररााष्ट्रीीय माानव अध�काार व�धेयेक और अंंतररााष्ट्रीीय श्रम संगंठन (ILO) केे 
मौौल�क स�द्धांं�तोंं और अध�काारोंं पर घोोषणाा में ंपर�भााष�त क�ए गए केे अनुुसाार 
माानव अध�काारोंं कोो ध्याान में ंरखते ेहुए, आपूरू�कर्ताा� अपने ेकर्ममचाार�योंं केे सााथ 
उच�त और न्याायसंगंत तरीीकेे सेे व्यवहाार करेगाा। आपूरू�कर्ताा� नकााराात्मक माानव 
अध�काारोंं केे प्रभाावोंं कीी पहचाान, आकलन, रोोकथााम, शमन और उपचाार करेगाा।

स्वतंंत्र रूप से ेचुुने ेगए रोोजगाार
क�सीी भीी प्रकाार कीी आधुनु�क दाासताा, ज�समें ंजबरन श्रम, अन�वाार्यय श्रम, ऋण 
बंधंक, माानव तस्करीी याा इस तरह काा कोोई रूप स्वीीकाार नहींं क�याा जााताा। सभीी 
काार्यय स्वैैच�िक होंंगेे, और कर्मीी क�सीी भीी समय कााम छोोड़ने ेयाा रोोजगाार अनुबंुंध 
केे अनुुसाार उच�त नोोट�स द�ए जााने ेपर जुुर्माा�ने ेकेे ब�नाा अपने ेरोोजगाार कोो 
समााप्त करने ेकेे ल�ए स्वतंत्र होंंगे।े रोोजगाार केे दौौराान क�सीी कर्ममचाारीी कोो अपनेे 
पहचाान पत्र देनेे,े पैसैे ेजमाा करनेे याा भर्तीी शुलु्क काा भुगुताान करने ेकीी ज़रूरत 
नहींं होोगीी।

माानव अध�काार
युुवाा कर्मीी
आपूरू�कर्ताा� सुनु�श�त करेगाा क� बााल श्रम काा उपयोोग नहींं क�याा जााताा। 
"बच्चाा" शब्द 15 वर्षष से ेकम आयुु केे क�सीी व्यक�, याा अन�वाार्यय श�क्षाा पूरूीी 
करने ेकेे ल�ए आयुु सेे कम, याा देशे में ंरोोजगाार केे ल�ए न्यूूनतम आयुु सेे कम 
कोो संदंर�त करताा है,ै जोो भीी अध�क होो। आपूूर�कर्ताा� अपने ेकर्ममचाार�योंं 
द्वााराा बतााई गई आयुु कोो सुुन�श�त और न�यंतं�त करेगाा। 18 वर्षष से ेकम आयुु 
केे कर्मीी (युवुाा कर्मीी) ऐसे ेकााम नहींं करेंगे,े जोो उनकेे स्वाास्थ्य याा सुरुक्षाा कोो 
खतरे मंें डााल सकते ेहैं,ं ज�समें ंराात कीी श�फ़्ट और ओवरटााइम शााम�ल हैं।ं

कााम केे घंंटेे
कााम केे घंंटेे स्थाानीीय क़ाानूनूोंं और साामूहू�क समझौौतोंं काा अनुपुाालन करेंगे,े 
और उनकाा पाालन और प्रलेेखन क�याा जााएगाा। सभीी ओवरटााइम स्वैैच�िक 
होंंगे।े आपूूर�कर्ताा� अपने ेकर्ममचाार�योंं कोो न�यम�त रूप से ेआरााम केे द�न 
देगेाा, जोो औसतन हर साात द�न कीी अवध� में ंकम सेे कम एक द�न कीी 
छुुट्टीी होोगीी।

वेेतन और लााभ
कर्ममचाार�योंं कोो भुगुताान क�याा जााने ेवाालाा मुुआवजाा लाागू ूवेेतन क़ाानूनूोंं और 
साामूहू�क समझौौतोंं काा पाालन करेगाा, ज�समें ंन्यूूनतम वेेतन, ओवरटााइम घंटेंे 
और अन�वाार्यय लााभ शााम�ल हैं।ं
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गैैर-भेेदभााव और गैैर-उत्पीीड़न
आपूूर�कर्ताा� कर्ममचाारीी कीी जाात�, धर्मम, रंंग, ल�ग, ल�ग पहचाान, यौौन 
अभ�व�न्याास, आयु,ु वैवैााह�क स�ित�, रााष्ट्रीीय मूलू, नाागर�कताा, रााजनीीत�क 
रााय, टे्रेड यूनू�यन सदस्यताा, व�कलांं�गताा (जहाँँ� आवेेदक याा कर्ममचाारीी उच�त 
आवाास केे सााथ याा ब�नाा नौौकरीी केे ज़रूरीी काार्योंं कोो करने ेकेे ल�ए योोग्य है)ै 
याा भर्तीी, कााम पर रखने,े न�योोजन, पदोोन्नत�, याा रोोजगाार कीी कोोई अन्य 
स�ित� में ंप्राासंगं�क न�यमोंं और क़ाानूनूोंं में ंशााम�ल भेदेभााव केे अन्य रूपोंं जैैसेे 
काारणोंं केे आधाार पर क�सीी कर्ममचाारीी केे ख�लााफ भेदेभााव बर्दाा�श्त नहींं करेगाा। 
आपूूर�कर्ताा� सुनु�श�त करेगाा क� उसके कर्ममचाार�योंं कोो योोग्यताा केे आधाार पर 
समाान अवसर और समाान व्यवहाार प्रााप्त होो।

आपूूर�कर्ताा� क�सीी कर्ममचाारीी केे प्रत� क�सीी शाारीीर�क, मनोोवैजै्ञाान�क, मौौख�क, 
याा यौौन उत्पीीड़न याा दुरु्व्ययवहाार कीी अनुमुत� नहींं देगेाा। इन ज़रूरतोंं केे समर्थथन 
में ंअनुशुाासनाात्मक नीीत�योंं और प्रक�यााओं कोो स्पष्ट रूप से ेपर�भााष�त क�याा 
जााएगाा और कर्ममचाार�योंं कोो सूचू�त क�याा जााएगाा।

एसोोस�एशन कीी स्वतंंत्रताा
आपूूर�कर्ताा� संघं कीी स्वतंतं्रताा और साामूहू�क सौौदेबेााजीी केे अध�काार 
कोो पहचाानेगेाा।
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स्वाास्थ्य और सुरुक्षाा
आपूूर�कर्ताा� सुनु�श�त करेगाा क� उसके कर्ममचाार�योंं केे पाास स्वस्थ और सुुरक�त 
काामकााजीी पर�वेशे होो। आपूूर�कर्ताा� पेशेे-ेसंबंंंधीी चोोटोंं और बीीमाार�योंं से ेपर्याा�प्त 
रूप से ेबचााव केे ल�ए उपााय करेगाा और यह सुनु�श�त करेगाा क� उसके कर्ममचाारीी 
अपने ेकााम कोो सुरुक�त और सहीी ढंंग से ेकरने ेकेे ल�ए प्रश�क�त हैं।ं इनमंें, 
न्यूनूतम रूप से ेन�म्नल�ख�त उपााय शााम�ल हैं:ं
•	 स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा जोोख�मोंं काा आकलन, प्रबंधंन, न�यंतं्रण और 

शमन करनाा;
•	 सभीी ज़रूरीी प्रश�क्षण और न�र्देशे प्रदाान करनाा और सुनु�श�त करनाा क� 

उन्हें ंसंबंंंध�त कर्ममचाार�योंं कोो सूचू�त क�याा गयाा है ैऔर उन्होंंनेे उन्हें ंसमझ 
ल�याा है;ै और

•	 सुरुक�त और उपयुकु्त टूूल्स उपकरण, और, ज़रूरीी व्यक�गत सुरुक्षाा उपकरण 
प्रदाान करनाा।

कर्ममचाार�योंं कोो स्वच्छ और सुुरक�त सुवु�धााओं और पीीने ेयोोग्य स्वच्छ पाानीी और 
शौौचाालयोंं तक पहुँचँ प्रदाान कीी जााएगीी।

आपूरू�कर्ताा�, कम सेे कम, ल�ख�त रूप मंें न�म्नल�ख�त स�द्धांं�तोंं काा अपनाा 
अनुुपाालन प्रलेेख�त करेगाा:
•	 ज़रूरीी परम�ट, लााइसेंसं और पंंजीीकरण प्रााप्त कर ल�ए गए हैं,ं उनकाा 

पाालन क�याा जााताा है,ै और वेे अद्यत�त रखे ेजााते ेहैं,ं
•	 उच�त ड�जााइन, इंंजीीन�यर�ग, प्रशाासन�क न�यंतं्रण, न�वाारक रखरखााव 

और सुरुक�त काार्यय काार्यय-व�ध�योंं केे मााध्यम सेे स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा केे 
संभंााव�त खतरोंं से ेकर्मीी जोोख�म काा न�यंतं्रण,

•	 आपाातकाालीीन योोजनााओं और प्रत्युतु्तर काार्यय-व�ध�योंं केे क�याान्वयन केे 
द्वााराा आपाातकाालीीन स�ित�योंं और ईवेंटं्स केे प्रभााव कोो कम करनेे केे 
ल�ए, उनकीी पहचाान और आकलन; और

•	 व�षााक्त रसाायन, जैैव�क, व�द्युतु और न�यंतं्रण और भौौत�क खतरोंं केे 
ल�ए कर्मीी जोोख�म कीी पहचाान, और मूूल्यांं�कन।
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आपूूर�कर्ताा� केे पाास पर्याा�वरण प्रबंंधन केे ल�ए उपयुक्त प्रणाालीी होोगीी। 
आपूूर�कर्ताा� ऊर्जाा� और संसंााधन दक्षताा केे सााथ-सााथ अपश�ष्ट और 
राासाायन�क प्रबंधंन पर ध्याान कंेंद�त करेगाा। आपूरू�कर्ताा� अपने ेखुदु केे 
संचंाालनोंं और अपनीी मूलू्य शृंं�खलाा से ेअपने ेग्रीीनहााउस गैसै उत्सर्जजन (GHG) 
कोो कम करने ेकेे ल�ए श्रम करेगाा।

आपूूर�कर्ताा� अपने ेसंचंाालनोंं केे पर्याा�वरणीीय प्रभााव कोो कम करनेे केे 
ल�ए न�गराानीी, न�यंतं्रण और श्रम करेगाा। आपूरू�कर्ताा� केे पाास संभंााव�त 
पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं केे सााथ सभीी प्रक�यााओं कोो कवर करने ेवााले ेल�ख�त 
न�र्देशे होंंगे,े जैैसे ेखतरनााक साामग्रीी काा भंडंाारण और हैंडंल�ग। आपूूर�कर्ताा� 
पर्याा�वरण परम�ट, लााइसेंसं और पंजंीीकरण प्रााप्त करेगाा, बनााए रखेगेाा और 
उनकाा अनुपुाालन करेगाा। आपूरू�कर्ताा� अपने ेसंचंाालनोंं से ेउत्पन्न अपश�ष्ट जल, 
वाायु ुऔर शोोर उत्सर्जजन और ठोोस अपश�ष्ट काा उच�त रूप से ेउपचाार करेगाा।

यद� Konecranes केे सााथ अलग सेे सहमत� होोतीी है,ै तोो आपूरू�कर्ताा� 
वाार�क आधाार पर ग्रीीनहााउस गैसै उत्सर्जजन कोो माापेगेाा और संचंाार�त करेगाा 
और पर्याा�वरणीीय आकलन, अपने ेउत्पाादोंं और सेवेााओं केे ल�ए उत्पााद जीीवन 
चक्र आकलन और/याा उत्पााद घोोषणााओं केे ल�ए GHG उत्सर्जजन जैसैाा 
पर्याा�वरणीीय न�ष्पाादन डेटेाा प्रदाान करेगाा। 

Konecranes कोो उत्पाादोंं कीी ब�क्रीी करने ेवााले ेआपूूर�कर्ताा�, 
Konecranes कीी प्रत�बंधं�त पदाार्थथ सूचूीी काा अनुपुाालन करेगाा। 

पर्याा�वरण

आपूूर�कर्ताा� आचाार संंह�ताा 8
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डेेटाा संंरक्षण व न�जताा
आपूूर�कर्ताा� व्यक�गत डेटेाा लाागू ूक़ाानूनूोंं और Konecranes समझौौतोंं केे 
अनुसुाार संसंााध�त करेगाा। सभीी माामलोंं में,ं व्यक�गत डेटेाा कोो उच�त और 
साावधाानीी से ेसंसंााध�त क�याा जााएगाा। व्यक�गत डेटेाा कीी सुरुक्षाा सुनु�श�त 
करने ेकेे ल�ए आपूूर�कर्ताा� उच�त संगंठनाात्मक और तकनीीकीी उपाायोंं कोो लाागूू 
करेगाा और, अनुपुाालन और व्यक�योंं केे डेटेाा संरंक्षण/गोोपनीीयताा केे अध�काार 
कोो सुनु�श�त करने ेकेे ल�ए उच�त ल�ख�त समझौौतोंं जैसैे ेक़ाानूनूीी रूप सेे 
बााध्यकाारीी व्यवस्थाा केे ल�ए प्रत�बद्ध होोगाा, जैैसाा ज़रूरीी होो।

आपूूर�कर्ताा� आचाार संंह�ताा 9



भ्रष्टााचाार-व�रोोधीी और 
र�श्वत-व�रोोधीी
आपूूर�कर्ताा� क�सीी भीी रूप कीी भ्रष्ट व्याापाार�क प्रथााओं में ंसंलंग्न नहींं होोगाा, ज�समेंं 
जबरन वसूलूीी, गबन और र�श्वत, याा मनीी लॉॉन�ंग गत�व�ध�याँँ� शााम�ल हैं।ं

आपूूर�कर्ताा� कोो कभीी भीी सीीधे ेयाा क�सीी तीीसरे पक्ष केे मााध्यम सेे, क�सीी र�श्वत, 
क�कबैकै, याा अन्य अनुचु�त भुगुताान कीी माँँ�ग, स्वीीकृृत� , देनेाा याा पेशेकश नहींं 
करनीी होोगीी। अनुचु�त भुगुताान काा संदंर्भभ अनुचु�त व्याापाार�क लााभ याा व्यक�गत 
लााभ प्रााप्त करने ेयाा बनााए रखने ेकेे आशय सेे दीी गई क�सीी भीी मूलू्य वाालीी 
चीीज़ से ेहै।ै

आपूूर�कर्ताा� द्वााराा Konecranes केे कर्ममचाार�योंं याा अन्य व्याापाार�क सााझेदेाारोंं 
कोो पेशेकश क�याा गयाा कोोई उपहाार और आत�थ्य उच�त और आत�थ्य केे प्रथाागत 
माानकोंं केे भीीतर होोनाा चााह�ए, और उन्हें ंलाागूू क़ाानूनूोंं केे तहत स्वीीकाार्यय होोनाा 
चााह�ए। उपहाार केे रूप मंें नकद याा नकद समकक्ष (उपहाार काार्डड सह�त जोो नकद 

समकक्ष हैं)ं देनेे ेकीी अनुुमत� नहींं है।ै सााथ हीी, आपूूर�कर्ताा� से ेऐसीी स�ित� 
में ंKonecranes केे कर्ममचाार�योंं कोो उपहाार याा आत�थ्य देनेे ेसेे बचनेे 
कीी उम्मीीद कीी जाातीी है,ै जहाँँ� न�व�दाा याा अनुबंुंध बाातचीीत चल रहीी है।ै

आपूरू�कर्ताा� याा आपूरू�कर्ताा� केे ईवंेंट्स व�ज�ट करते ेसमय Konecranes केे 
कर्ममचाारीी और प्रत�न�ध� हमेशेाा अपने ेखुुद केे याात्राा और आवाास खर्चच केे ल�ए 
भुगुताान करेंगे।े

Konecranes कोो उम्मीीद है ैक� आपूूर�कर्ताा� अपने ेसंचंाालनोंं केे भीीतर 
भ्रष्टााचाार कोो रोोकने ेकेे ल�ए पर्याा�प्त और आनुुपाात�क प्रक�यााओं कोो स्थााप�त 
करेगाा और बनााए रखेगेाा और लाागूू भ्रष्टााचाार-रोोधीी क़ाानूनूोंं काा अनुपुाालन 
सुनु�श�त करेगाा।
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Konecranes भ्रष्टााचाार केे सभीी रूपोंं में ंख�लााफ कााम करनेे 
केे ल�ए प्रत�बद्ध है ैऔर अपनेे आपूूर�कर्ताा�ओं सेे इसीी कीी उम्मीीद 
करतीी है।ै 



उच�त प्रत�स्पर्धाा�
Konecranes कोो उम्मीीद है ैक� इसके आपूूर�कर्ताा� उच�त प्रत�स्पर्धाा� केे ल�ए श्रम करेंगे ेऔर लाागूू 
प्रत�स्पर्धाा� क़ाानूनूोंं काा अनुपुाालन करने ेकेे ल�ए प्रत�बद्ध होंंगेे। आपूरू�कर्ताा� कोो ऐसीी गत�व�ध�योंं 
से ेबचनाा चााह�ए, जोो उच�त प्रत�स्पर्धाा� कोो रोोक सकतीी हैं ंयाा प्रत�स्पर्धाा� क़ाानूनू कीी च�तााओं कोो 
बढ़ाा सकतीी हैं,ं उदााहरण केे ल�ए मूूल्य न�र्धाा�रण, बााजाार केे शेेयरोंं याा अन्य समाान गैरै-साार्ववजन�क 
जाानकाारीी केे बाारेे मंें जाानकाारीी सााझाा करनाा।

आपूूर�कर्ताा� आचाार संंह�ताा 11



ह�तोंं में ंटकरााव
आपूूर�कर्ताा� उन स�ित�योंं से ेबचेगाा, जहाँँ� Konecranes और आपूरू�कर्ताा� 
केे बीीच ह�तोंं में ंटकरााव मौौजूूद है,ै याा जोो Konecranes केे कर्ममचाारीी केे 
Konecranes केे सर्वोोत्तम ह�त मंें काार्ररवााई करने ेकेे कर्ततव्य केे सााथ ह�तोंं 
काा टकरााव पैदैाा कर सकतीी हैं।ं

आपूूर�कर्ताा� Konecranes कोो ऐसीी संभंााव�त याा वाास्तव�क ह�तोंं केे 
टकरााव कीी स�ित� केे बाारेे मंें सूचू�त करेगाा, ज�सके बाारेे मंें उसे ेपताा चलताा 
है,ै ज�समें ंऐसीी स�ित�याँँ� शााम�ल हैं,ं जहाँँ� Konecranes कर्ममचाारीी याा 
Konecranes कर्ममचाारीी केे पर�वाार केे सदस्य आपूूर�कर्ताा� में ंप्रत्यक्ष याा 
अप्रत्यक्ष व�त्तीीय रुच� रखते ेहैं,ं याा ऐसे ेव्यक� केे पाास आपूूर�कर्ताा� केे सााथ 
प्रबंधंकीीय स�ित� है ैयाा वह उसके सााथ कााम करताा है।ै

आपूूर�कर्ताा� आचाार संंह�ताा 12

खुुलाापन और पाारदर�ताा संंभााव�त ह�तोंं केे टकरााव 
केे प्रभाावोंं कोो कम करनेे में ंमदद करतेे हैं।ं



अंंतररााष्ट्रीीय व्याापाार

आपूूर�कर्ताा� सभीी लाागू ूरााष्ट्रीीय और अंंतररााष्ट्रीीय व्याापाार प्रत�बंधंोंं और 
प्रत�बंधंोंं काा पाालन करेगाा, और सााथ हीी सभीी लाागू ून�र्याा�त और आयाात 
न�यंतं्रण और सीीमाा शुुल्क क़ाानूनूोंं काा भीी पाालन करेगाा।

आपूूर�कर्ताा� कोो अपने ेउत्पाादोंं से ेसंबंंंध�त सटीीक व्याापाार डेटेाा, जाानकाारीी 
और दस्ताावेजेोंं कोो बनााए रखनाा और सााझाा करनाा होोगाा। आपूरू�कर्ताा� 
कोो अनुरुोोध पर Konecranes कोो मूलू केे प्रमााण केे सााथ उत्पाादोंं केे 
व�न�र्माा�ण स्थाान केे बाारेे मंें जाानकाारीी प्रदाान करनीी होोगीी।

आपूूर�कर्ताा� आचाार संंह�ताा 13



सुरुक्षाा

आपूूर�कर्ताा� लाागू ूसााइबर सुरुक्षाा क़ाानूनूोंं और न�यमोंं काा पाालन करेगाा और 
प्रदाान क�ए गए उत्पाादोंं, प्रणााल�योंं और सेवेााओं कीी सुरुक्षाा सुनु�श�त करने ेकेे 
ल�ए सक�य रूप से ेउपााय करेगाा।

आपूूर�कर्ताा� Konecranes कोो याा आपूूर�कर्ताा� द्वााराा Konecranes कोो 
प्रदाान क�ए गए Konecranes उत्पाादोंं और सेवेााओं कोो प्रभााव�त करने ेवाालेे 
सााइबर सुरुक्षाा ईवेंटं्स केे बाारेे मंें अनुचु�त देरेीी केे ब�नाा Konecranes कोो 
सूचू�त करेगाा।

आपूूर�कर्ताा� यह सुनु�श�त करेगाा क� Konecranes कोो प्रदाान क�ए गए 
उत्पाादोंं और सेवेााओं मंें AI (आर�फ�श�यल इंंटेेल�जेंस) याा समाान प्रौौद्योोग�कीी 
पाारदर्शीी, व�श्वसनीीय, भेदेभााव-रह�त है ैऔर लाागूू क़ाानूनूोंं और न�यमोंं काा 
अनुपुाालन करतीी है।ै

आपूूर�कर्ताा� आचाार संंह�ताा 14
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गोोपनीीयताा एवं ं 
बौौद�क संंपदाा
आपूूर�कर्ताा� Konecranes और उसके ग्रााहकोंं कीी गोोपनीीय जाानकाारीी 
कोो गोोपनीीय रखेगेाा, ज�स तक आपूरू�कर्ताा� कीी पहुँचँ होो सकतीी है,ै याा 
Konecranes केे सााथ अपने व्याापाार�क संबंंंध केे दौौराान अन्यथाा जाान 
सकताा है,ै और इस तक अनध�कृृत पहुँचँ और उपयोोग केे ख�लााफ सुरुक्षाा 
सुनु�श�त करेगाा। आपूरू�कर्ताा� ऐसीी जाानकाारीी काा उपयोोग एकमाात्र रूप सेे 
Konecranes केे ल�ए अपने कााम केे संबंंंध में ंकरेगाा।

आपूूर�कर्ताा� Konecranes और तीीसरे पक्ष केे बौौद�क संपंदाा अध�काारोंं 
काा सम्माान और रक्षाा करेगाा।

आपूूर�कर्ताा� आचाार संंह�ताा 15



र�पोोर�ग अनुुपाालन  
कीी च�तााएँँ
Konecranes उम्मीीद करतीी है ैक� आपूूर�कर्ताा� अपने ेकर्ममचाार�योंं और अन्य 
ह�तधाारकोंं कोो प्रत�शोोध केे जोोख�म केे ब�नाा अनैतै�क याा गैरै-क़ाानूनूीी आचरण 
केे बाारेे मंें च�तााओं कोो उठााने ेकीी संभंाावनाा प्रदाान करताा है ैऔर सुुन�श�त 
करताा है ैक� इन च�तााओं कोो दूरू करनेे और क�सीी पुषु्ट माामलोंं  
कोो हल करने ेकेे ल�ए उच�त प्रक�यााएँ ँमौौजूदू हैं।ं

यद� आपूरू�कर्ताा� कोो अपने ेकर्ममचाार�योंं याा Konecranes कर्ममचाार�योंं 
केे द्वााराा इस संहं�ताा केे क�सीी उल्लंघंन केे बाारेे मंें पताा चलताा है,ै जोो 
Konecranes केे सााथ व्याापाार�क संबंंधं कोो प्रभााव�त कर सकताा है,ै 
तोो आपूरू�कर्ताा� कोो जल्द से ेजल्द Konecranes कोो सूचू�त करनाा होोगाा। 
आपूूर�कर्ताा� और उसके कोोई कर्ममचाारीी सीीधे ेKonecranes से ेसंपंर्कक  कर 
सकते ेहैं,ं याा Konecranes केे व�िसलब्लोोइंंग चैैनल केे मााध्यम से ेगोोपनीीय 
रूप से ेअपनीी च�तााओं कीी र�पोोर्टट कर सकते हैं।ं 
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व�िसलब्लोोइंंग प्रक�याा और चैैनलोंं पर अध�क जाानकाारीी 
केे ल�ए Konecranes.com पृृष्ठोंं पर जााएँ।ँ
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न�गराानीी और लेखेाा-परीीक्षाा
आपूूर�कर्ताा� लगााताार इस संहं�ताा और लाागू ूक़ाानूनूोंं और व�न�यमोंं केे 
अनुपुाालन कीी न�गराानीी और प्रलेखेन करेगाा, और आपूूर�कर्ताा� कोो अनुरुोोध 
पर ज़रूरतोंं केे अनुुपाालन काा प्रदर्शशन करने ेमें ंसक्षम होोनाा चााह�ए। 
Konecranes इस संहं�ताा केे सााथ आपूूर�कर्ताा� केे अनुुपाालन कोो सत्यााप�त 
कर सकतीी है,ै और आपूूर�कर्ताा� कोो Konecranes कोो इस प्रयोोजन केे ल�ए 
संबंंंध�त जाानकाारीी और दस्ताावेजेोंं तक पहुँचँ प्रदाान करेगाा। 

Konecranes कोो तीीसरे पक्ष केे लेेखाा परीीक्षक केे समर्थथन केे सााथ याा ब�नाा 
इस संहं�ताा केे सााथ आपूरू�कर्ताा� केे अनुुपाालन कीी लेखेाा-परीीक्षाा करने ेकाा 
अध�काार होोगाा। 

यद� इस तरह केे लेेखाा-परीीक्षाा केे पर�णााम द�खााते ेहैं,ं याा अन्यथाा यह 
स्पष्ट होो जााताा है ैक� आपूूर�कर्ताा� इस संहं�ताा काा अनुपुाालन नहींं कर 
रहाा, तोो आपूरू�कर्ताा� समय पर सभीी ज़रूरीी सुधुााराात्मक काार्ररवााई करेगाा। 
यद� आपूरू�कर्ताा� इस संहं�ताा काा पाालन करने ेमंें व�फल रहताा है,ै तोो 
Konecranes आपूरू�कर्ताा� केे ख�लााफ काार्ररवााई कर सकतीी है,ै ज�समें ंसंहं�ताा 
केे भौौत�क उल्लंघंन केे माामले मंें आदेशे न�लंब�त करने ेयाा आपूूर�कर्ताा� केे सााथ 
क�सीी अनुबंुंध कोो समााप्त करनाा शााम�ल है,ै लेके�न इस तक सीीम�त नहींं है।ै
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यद� आपके संहं�ताा केे बाारेे में ंप्रश्न हैं,ं तोो अपने ेKonecranes संपंर्कक  व्यक� तक पहुँचंँें। यद� 
आपके पाास अनुपुाालन संबंंंधीी च�तााएँ ँहैं,ं तोो आप Konecranes व�िसलब्लोोइंंग चैैनल काा 
उपयोोग करकेे भीी र�पोोर्टट कर सकते ेहैं।ं

https://www.konecranes.com/about/sustainability/compliance-ethics/whistleblowing
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