Cerven 2023

Prohlaseni k zasadam kvality spolecnosti Konecranes

Ve spolec¢nosti Konecranes jsme se zavazali k tomu, Ze budeme nasim zakaznikim poskytovat sluzby a
zafizeni, které se vyznacuji bezkonkurenéni bezpecnosti, nejvyssi kvalitou a jedine¢nou spolehlivosti v
prabéhu celého Zivotniho cyklu. Nase vSestranné znalosti, inovativni technologie a aktivni pfistup k
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produktivnéjsi a udrzitelnéjsi manipulaci s materialem.

Vzidy chceme dostat nasim slibdm. Proto je nasim cilem naplnit anebo prekonat o¢ekavani nasich
zakaznik( a dalSich zucastnénych stran. Uplatnénim zasady ,spravné hned napoprvé” minimalizujeme
plytvani zdroji, energii a ¢asem v celém dodavatelském fetézci a zaroven prinasime maximalni hodnotu
nasim zakaznik(im a zainteresovanym stranam.

Nasim cilem, k némuz sméfujeme, je dosahnout Spickové kvality. Pravidelné spolupracujeme s nasimi
zakazniky a zainteresovanymi stranami a vyuzivdme jejich podnéty k tomu, abychom se i nadale
zlepsovali. Vedeme a vyzyvame nase lidi k tomu, aby se kazdy den zlepSovali, a ocekdvame, Ze se na
zvySovani kvality budou podilet vSichni zaméstnanci Konecranes.

Zavazali jsme se k témto cilim:

¢ Usilovat o to, aby s nasimi produkty nebyly spojeny Zadné bezpecnostni incidenty.
e Zamezit vSem typlm neshod.
® Zvysit spokojenost zakaznika.

Zavedli jsme vysoké standardy kvality jak pro nasi vlastni ¢innost a nabidky, tak pro nase dodavatele a
dalsi obchodni partnery, abychom dosahli stanovenych cilt.

¢ Definujeme kvalitni ukazatele vykonnosti, stanovujeme cile a transparentné informujeme o nasem
soucasném stavu a vyvoji.

e Systematickym rozvijenim strategie spravné fidime nase priority.

¢ Aplikujeme zasady Konecranes Way Lean a vyuzivdme osvédcenych metod Lean a Six Sigma k
systematickému trvalému zlep3ovani.

¢ Neustdle se u¢ime, abychom mohli dale rozvijet nase dovednosti a kompetence.

¢ Ucime se predvidat a predchazet vSem neshodam pfi navrhovani a rozvijeni nasich zafizeni a sluzeb.
¢ Pfijimame opatieni ke zvyseni kvality, kterd zamezuji neshodam a pfispivaji k vyssi spokojenosti
zakaznikd.

¢ Urcéujeme poZzadavky, které musi nasi dodavatele splnit, a spole¢né s nimi pracujeme na vylepSovani
nasich aktivit.

* Pracujeme na eliminaci rizik v ramci nasich procesl a vyuzivame potencidl pfilezitosti, které se nam
nabizi.

¢ Neustdle rozvijime nas systém fizeni, procesy a standardy.

¢ Pravidelné se nasich zakaznik( ptame, jak jsou spokojeni s nasimi vyrobky a sluzbami. Tato
komunikace je zcela zdsadni pro to, abychom se mohli ve spolec¢nosti Konecranes soustredit na kvalitu.

Kvalita ve vSem, co délame — Udélejte to spravné hned napoprvé!
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Anders Svensson, prezident a vykonny feditel

Konecranes Plc, P.O. Box 661, (Koneenkatu 8), FI-05801 Hyvinkaa, Finsko. Tel.: +358 (0)20 427 11 Fax:
+358 (0)20 427 2099. ICO 0942718-2. Sidlo spole¢nosti Hyvinkaa, Finsko. www.konecranes.com



